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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 603 de 2000 y en los estatutos de la sociedad, en nombre
de la junta directiva de la sociedad y en el mio propio, procedo a presentar el informe de gestion
correspondiente periodo enero a diciembre de 2020.

1. ENTORNO MACROECONOMICO Y SECTORIAL'

En lo corrido del afio 2020 y con corte al tercer trimestre, la economia colombiana decrecid 9%
respecto al mismo periodo del afio anterior, explicado principalmente por el decrecimiento de las
ramas de comercio al por mayor y al por menor en un 20,1%, particularmente por reparacion de
vehiculos y motocicletas, transporte y almacenamiento, y alojamiento y servicios de comida;
Construccion decrece 26,2% y explotacion de minas y canteras decrece 19,1%. Desde el enfoque
del gasto, se presenta un decrecimiento en el gasto de los consumidores del 7%, exportaciones
del 24,1% e importaciones del 21,1% evidenciando el choque de demanda originado por la
emergencia econdmica y social por el Covid19.

En el periodo enero-octubre 2020, las exportaciones colombianas ascendieron a US$25.476,8
millones FOB y registraron una disminucion de -23,3%, frente al mismo periodo de 2019. En el
periodo enero-octubre 2020, las exportaciones del grupo combustibles y productos de las
industrias extractivas fueron de US$11.251,6 millones FOB y disminuyeron 39,8% frente al mismo
periodo de 2019. En los productos agropecuarios, alimentos y bebidas se evidencid un crecimiento
del 3,4% para un valor FOB de US$6.356,8 millones y, por Ultimo, las ventas externas de
Manufacturas fueron de US$5.549,2 millones FOB presentando una caida del 20,3% frente al
periodo enero-octubre 2019.

En el mes de diciembre de 2020, el IPC registrd una variacion de 0,38% en comparacion con
noviembre de 2020, y un acumulado de 1,61% respecto a diciembre de 2019. Este incremento
anual se vio explicado por las siguientes variaciones: Restaurantes y hoteles (3,43%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (2,61%), Bienes y servicios diversos (2,52%), Salud (4,96%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (1,81%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (4,8%),
Recreacion y cultura (0,68%) y, por ultimo, Transporte (1,35%) se ubicaron en terreno positivo.
Entre tanto, las divisiones Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del
hogar (-0,96%), Informacion y comunicacion (-0,10%), Educacion (-7,02%) y, por ultimo, Prendas
de vestir y calzado (-3,94%) se ubicaron en terreno negativo. Asi pues, la subejecucion frente a la
meta de largo plazo del 3% del Banco de la Republica, se debe a los efectos evidenciados por el
Covid19, el cual generd que varias categorias estuvieran por debajo de la meta mencionada o
incluso en terreno negativo. Asi, para el afio 2019, 7 de las 12 categorias presentaron crecimientos
mayores al 3% y no hubo ninguna categoria negativa. En el afio 2020 se observaron 3 categorias
por encima del 3% y 4 categorias que tuvieron presiones deflacionarias como educacion con un
decrecimiento del -7,02%.

! Fuente: Presentacion del Producto Interno Bruto para el tercer trimestre de 2018; DANE.
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En el mercado cambiario, la TRM se incrementd durante el 2020 cerrando su cotizacion en los
$3.432,5% pesos, una devaluacion del 4,74% frente al dolar al comparar con la cotizaciéon de
principio de afio y la de cierre a 2019. Esta devaluacion tuvo su punto mas algido a rafz de la crisis
generada por el COVID-19, que impacté el precio promedio del délar a lo largo del sequndo
semestre del afio, cotizando a su méximo historico de $4.158 pesos.

Consideraciones del sector®:

Hasta el tercer trimestre del 2020, se han incluido 796 proyectos en el Registro Unico de
Asociaciones Publico Privadas (RUAPP), estando 343 en etapas de evaluacion o aprobacion, y 453
que han sido desistidos por el proponente, rechazados o declarados desiertos, correspondiendo
al 56,91% del total. Del total de 343 proyectos, el 78,2% corresponde a iniciativas privadas y el
21,28% restante a iniciativas publicas. Durante el tercer trimestre del 2020, se registraron 3
proyectos nuevos, lo que representa el 0,38%% de proyectos registrados en el RUAPP, situacion
que representa una disminucion frente al promedio del afio corrido, donde se registraron 14y 9
proyectos en el primero y segundo trimestre respectivamente.

Los proyectos con mas registros en el RUAPP corresponden a los sectores de Transporte (48,71%),
Edificaciones publicas y renovacion urbana (18,95%) y Agua y saneamiento basico (10,20%). Al
cierre del tercer trimestre de 2020, 78 proyectos se encuentran en etapa de factibilidad y 8
proyectos han surtido exitosamente la etapa de factibilidad y se encuentran a la espera de
aprobaciones de la Direccion Nacional de Planeacion y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En cuanto a los 296 proyectos en etapa de prefactibilidad y factibilidad, 219 son de iniciativa privada
sin recursos publicos, 29 de iniciativa privada con recursos publicos y 48 de iniciativa publica. De
estos se destacan 17 proyectos que pertenecen a Vias; 7 de Aeropuertos; 5 de renovacion urbana;
8 transporte masivo vy estratégico; 8 de edificaciones publicas; 6 a infraestructura educativa y 5 de
salud. Por otra parte, la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) —la entidad que mas proyectos
registra en el RUAPP (46)— cuenta con 24 proyectos en etapa de prefactibilidad y 22 mas en
factibilidad.

En cuanto a los proyectos en curso, se mantiene el liderazgo del sector, seguido por edificaciones
publicas y renovacion urbana. Por otra parte, al analizar los datos con base en las etapas de
prefactibilidad y de factibilidad, se puede evidenciar la importancia del sector transporte, pues
representa el 46,28% de los proyectos registrados en las dos fases, frente al 53,72% restante que
corresponde a proyectos de los diversos sectores mencionados anteriormente.

Por localizacion geografica, la entidad territorial con mayor participacion en el RUAPP es Bogota
Distrito Capital con 99 proyectos —el 28,86 % del total de proyectos vigentes (343); le siguen los

2 Cierre oficial de diciembre 2020, Fuente: Banco de la Republica.
3 Informe tercer trimestre de 2020 del Registro Unico de Asociaciones Publico Privadas (RUAAP)
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departamentos de Antioquia con 38 iniciativas (11,08 %), Bolivar con 39 (8,75 %), Cundinamarca
con 28 (8,16%) y Santander con 27 (7,87 %)

Cabe resaltar que los proyectos registrados en el tercer trimestre del 2020 corresponden a
iniciativas privadas sin recursos publicos, esto debido a la situacion que enfrenta el pais derivado
de la crisis generada por el COVID-19 que afecto toda la economia del pais.

Por parte del sector de Transporte y movilidad, se busca mejorar la operacién y mantenimiento
del aeropuerto El Edén en Armenia. Adicionalmente, se presentd el proyecto correspondiente a la
construccion de la doble calzada en el sector de Ciénaga Tasajera y la conexion con la variante
Ciénaga. El sector Cultura y deporte busca suscribir una concesion bajo el esquema APP que
permita el disefio y la construccion de una arena en el Estadio Cincuentenario de Medellin.

A continuacion, se presenta el estado de los proyectos 4G adjudicados por la ANI:

Tabla 1. Estado de los Proyectos de Cuarta Generacion (4G) al 15 enero de 2021

N PROYECTO Km)
. Girardot-Honda -- 190
Pto. Salgar
5 Cartageng - 147
Barranquilla
3 Pacifico 2 98
4 Pacifico 3 146
c P - Ch\rajara - 86
Villavicencio
IP - Girardot - 35
Ibagué - Cajamarca
7 Conexion norte 145
8 P - Ant‘|oquwa - 491
Bolivar
9 | Transversal de Sisga = 137
Bucaramanga -
10 = Barrancabermeja - = 152
Yondo
il Pacifico 1 50

Long Avance

(%)
100%

96%

99%

85%

80%

45%

68%

71%

86%

69%

59%

Alcance

Construccion de 4 Km en doble calzada, 168 Km de mejoramiento y
rehabilitacion. Intervencién en 47 puentes y 2 viaductos.
Construccion de 37 Km de doble calzada, 1.5 Km en segunda calzada, 3
Km en calzada sencilla y 100 Km de mejoramiento y rehabilitacion.
Intervencion de 15 puentes y un viaducto.

Construccién de 37 Km de doble calzada, 3 Km en calzada sencilla y 54
Km de mejoramiento y rehabilitacion. 48 Puentes y 1 Tunel (Doble tubo)
de 2.5 Km.

Construccion de 7 Km de segunda calzada, 28 Km en calzada sencilla y
118 Km de mejoramiento y rehabilitacion. Intervencion de 58 puentes 'y 2
tlneles.

Construccion de 24 Km de segunda, construccion de 20 puentes, 1
viaducto y 7 tuneles.

Construccion de 35 Km segunda calzada de 3 Km de mejoramiento y
rehabilitacion. Intervencion de 62 puentes y 6 tuneles.
Construccion de 63 Km en calzada sencilla, 82 Km de mejoramiento y
rehabilitacién (19 Km correspondientes al tercer carril). Intervencion en 41
tneles.

Construccion de 37 Km de segunda calzada. Construccion de 76 Km de
calzada sencilla. 224 Km de mejoramiento y rehabilitacion. Intervencion
de puentes: 24 unidades.

137 Km de mejoramiento y rehabilitacion. Intervencion en 3 puentes,
tlneles y atencion de 57 puntos criticos.

Construccion de 3.5 Km de doble calzada, 20 Km de calzada sencilla, 50
km segunda Calzada, 28.71 Km de mejoramiento de la via existente,
13.57 Km de rehabilitacion de la via existente. Construccion de 19
puentes, la rehabilitacion de 7 puentes y la construccion de 2 tuneles.
Construccion de 32 Km de doble calzada. Intervencion de 55 puentes y
4 tneles.
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N

20

21

22

23

24

25

26

27

28

PROYECTO

IP - Neiva Girardot

Mar 1

Puerta de Hierro -
Cruz Viso

Rumichaca - Pasto

Perimetral Oriente
de Cundinamarca

IP - Via al Nus

IP Accesos Norte

Pamplona - Clcuta

Mar 2

Villavicencio - Yopa

IP Tercer Carril

Santana - Mocoa -
Neiva

Magdalena I

Bucaramanga -
Pamplona

Loboguerrero -
Mulalé

Std Quilichao -
Popayan

IP - Malla Vial del
Meta

Long Avance

(Km)

198

176

196

83

152

157

59

62

254

206

145

456

144

133

32

77

354

(%)

59%

80%

98%

85%

43%

83%

40%

32%

37%

34%

3%

2%

14%

10%

0%

0%

0%

Alcance

Construccion de 76 Km en segunda calzada, 3.5 Km de calzada sencilla,
21 Km de mejoramiento, 170 Km. Construccion de 44 Puentes y
mejoramiento y rehabilitacién de 72 puentes.
Construccion de 38 Km segunda calzada y 129 Km de mejoramiento y
rehabilitacion. Intervenciéon en 38 puentes y 2 tuneles.
Construccion de 6 Km en calzada sencilla de 196 Km de mejoramiento y
rehabilitacion. 4 intersecciones a nivel y una interseccion a desnivel.
Construccion de 25 Km de doble calzada, 52 Km en segunda y 56,90 Km
de mejoramiento y rehabilitacion. 11 intervenciones a puentes y 2
atenciones a puntos criticos.

Construccion de 5 Km de calzada sencilla y 147 Km de mejoramiento y
rehabilitacién. Intervenciéon 7 puentes.

Construccion de 24 Km de doble calzada, tinel (doble tubo) de 4 Km.
36 Km de rehabilitacion, construccion de 3 Km de un tercer carril de
ascenso. Construccion de 15 puentes.

Construccién de 3 Km en doble calzada, 5 Km de segunda calzada, 4
Km de calzada sencilla y 5 Km de mejoramiento y rehabilitacion.
Intervencion de 2 puentes.

Construccion de 42 Km de segunda calzada, construccion de 4 Km de
calzada sencilla, rehabilitacion de 51 Km de calzada sencilla,
rehabilitacion de 11 Km de segunda calzada. Construccién de 2 tlneles y
19 viaductos.

Construccion de 15.5 Km en calzada sencilla y 127 Km de mejoramiento
y rehabilitacion. Intervencién de 54 puentes y 19 tuneles de los 4 son
falsos.

Construccién de 43 Km de segunda calzada. 6 Km en calzada sencilla y
256 Km de mejoramiento y rehabilitacion. 145 intervenciones a puentes.
Mejoramiento y rehabilitacion de 145 Km y construccion de 128 Km de
tercer carril. Intervencién de 27 puentes vehiculares, 1viaducto y 4
tlneles.

Construccion de 22 Km de segunda calzada, 35 Km en calzada sencilla,
18 Km de mejoramiento y rehabilitacion y 5 Km de un tercer carril.
Intervencion de 1 puente, 1 viaducto y 3 tuneles.
Construccién de 87 Km en calzada sencilla, 57 Km de mejoramiento y
rehabilitacién y 18 Km de un tercer carril, intervencion de 30 puentes y
una variante de 15 Km que incluye un puente sobre el Rio Magdalena de
1,3 Km en Puerto Berrio.

Construccién de 13 Km calzada sencilla, 120 Km en mejoramiento y
rehabilitacion y 9 Km en tercer carril. Intervencion de 1 puente, 27 a
viaductos y 79 atenciones a sitios criticos.

Construccion de 4 Km de doble calzada y 28 Km en calzada sencilla.
Intervencion de 46 puentes y 5 tUneles.

Construccion de 77 Km en segunda calzada y 77 Km de mejoramiento y
rehabilitacion. Intervencién de 38 puentes, un viaducto y la atencion a
un punto critico.

Construccion de 7 Km de doble calzada, 263 Km de rehabilitacion
calzada sencilla, 32 Km construcciéon segunda calzada, 64 Km de
mejoramiento, construccion de 20 puentes y 354 Km de operacion y
mantenimiento.
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Long Avance

Al
N PROYECTO Km %) cance
IP - Cambao - : : G
29 : 256 6% 256 Km de mejoramiento y rehabilitacion.
Manizales
Fuente: ANI

Durante el afio 2020 los proyectos 4G continuaron afrontando toda clase de dificultades originadas
principalmente en temas sociales, prediales y ambientales. Esto ha originado que proyectos que
hoy en dia deberian estar terminando su etapa de construccion, en la actualidad apenas se
encuentran en la mitad de su fase de construccion y en unos pocos casos aun no la han iniciado.
Adicionalmente, el programa no se ha escapado de los efectos de la emergencia sanitaria por el
Covid 19, que dio lugar a la suspension de algunas de las obligaciones de los contratos de
concesion y en particular el Plan de Obras durante el primer semestre del afio en mencion.

De acuerdo con lo anterior y en aras de impulsar el crecimiento economico del pais para el afio
2021 por medio del sector de infraestructura, el 6 de abril el Gobierno Nacional anuncio la apertura
de los procesos de licitacion de infraestructura de Quinta Generacion (5G) la cual tendra 15
proyectos en su primera ola: 8 carreteros, 4 aeroportuarios, 2 de navegabilidad y 1 férreo. Dicha
primera ola tendra una inversion estimada en Capex de $21,85 billones de pesos de diciembre de
2020 tal como se presenta a continuacion:

Tabla 2. Listado de Proyectos de Quinta Generacion (5G)

PROYECTOS CARRETEROS CAPEX (cifras en millones de pesos de dic-2020)

Iniciativa Privada ALO Sur $700.000
Accesos Norte |l $1.320.000
Accesos Cali - Palmira $1.220.000
Buga — Loboguerrero $1.440.000
Loboguerrero — Buenaventura $990.000
Puerto Salgar - Barrancabermeja $2.070.000
Barrancabermeja — San Roque $1.700.000
Santuario — Cario Alegre $3.250.000
PROYECTOS AEROPORTUARIOS CAPEX (cifras en millones de pesos de dic-2020)
Iniciativa Privada Aeropuertos de Suroccidente $1.420.000
Iniciativa Privada Aeropuerto de Cartagena $440.000
Iniciativa Privada Nuevo Aeropuerto de Cartagena $2.830.000
Iniciativa Privada Aeropuerto de San Andrés $300.000
Otros Proyectos CAPEX (cifras en millones de pesos de dic-2020)
Rio Magdalena $450.000
Canal del Dique $12.130.000
Dorada - Chiriguana $1.590.000
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Para la estructuracion de los proyectos 5G, el Gobierno Nacional ha planteado algunos ajustes a
la estructuracion que pretenden corregir los asuntos maés criticos que se han identificado en la
ejecucion de los proyectos 4G.

El Gobierno Nacional, a través de la ANI, abrid la licitacion del proyecto de la Nueva Malla Vial del
Valle del Cauca Accesos Cali Palmira, correspondiente a la primera Ola, a mediados del afio 2020
y se espera que proceda a su adjudicacion en febrero de 2021, segun el cronograma actual; el
Gobierno continuara con otros proyectos como Accesos Norte 2 (Bogota), Troncal del Magdalena
entre Puerto Salgar y Barrancabermeja y Barrancabermeja San Roque, e IP Al Sur.

En el modo aeroportuario, se espera concretar las Iniciativas privadas de los aeropuertos de
Suroccidente y Cartagena, con la participacion de la matriz Corficolombiana como uno de los
Originadores del proyecto.

En el modo fluvial, el Rio Magdalena entre Barrancabermeja y Bocas de Cenizay el Canal del Dique
(control de sedimentos, de inundaciones y de niveles de agua en el canal); y en el Modo férreo, se
encuentra en estructuracion el corredor La Dorada — Chiriguana.

Para la segunda Ola se tienen previstos otra serie de proyectos (11 en total) en los diversos
subsectores.

En transporte masivo, en la ciudad de Bogota, las empresas China Harbour Engineering Company
Limited y Xi’An Metro Company Limited adelantan la etapa de preconstruccion (estructuracion
técnica, ambiental, social, predial) para luego adelantar la estructuracion financiera de la primera
linea del Metro (suscripcion del contrato en noviembre de 2019) y dar inicio a la etapa de
construccion en el sequndo semestre del afio 2022.

Igualmente, se adelanta la etapa de preconstrucccion del Regiotram (tren ligero de pasajeros que
comunica Facatativa con el centro de Bogota), adjudicado al Consorcio Chino Civil Engineering
Construction Corporation el 23 de diciembre de 2019.

2. SITUACION JURIDICA

En el ambito juridico, la Sociedad ha cumplido a cabalidad las disposiciones legales de las
entidades de control y las estatutarias que le rigen. En sus politicas se ha ceflido a los
procedimientos tanto legales como internos establecidos por la Asamblea de Accionistas, la Junta
Directiva, Corficolombiana y Grupo Aval. En cuanto a los procesos e implementaciones
administrativas y operativas en que la Sociedad participd, las atendid con la debida diligencia
dentro de las normas legales y procedimientos aplicables.
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2.1. PROINDESA COMO HOLDING CORPORATIVO DE INFRAESTRUCTURA

Por determinacion de Corficolombiana, Proindesa S.AS. fue designada como la Holding
Corporativa de infraestructura vial en el afio 2019, concentrando las actividades de seguimiento y
control a los proyectos, asi como las relacionadas con la gestion y administracion de los vehiculos
de inversion en infraestructura vial.

Asi es que, Proindesa ha continuado con la administracion financiera, tecnoldgica, juridica,
administrativa, de riesgos y auditoria de los vehiculos de inversion del portafolio de infraestructura
vial, a saber®: Episol, Epiandes, Concecol, Prodepacifico, Prodevimar, Prodeandino, Prodeoriente,
Proinvimar en Liquidacion, FacilPass® y Geindesa.

2.2.  REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD
A la fecha la representacion legal se encuentra en cabeza de:

Tabla 3. Representantes Legales

Representante

ek Nombre Cargo
Principal Alberto Marifio Samper Presidente

i Luis Enrigue Quintero de la | Vicepresidente de Ingenieria Nuevos
Primer Suplente que Q P 9 y

Hoz Proyectos
Segundo Suplente = Vanesa Garay Guzman Vicepresidente Financiera y Administrativa
Tercer Suplente Eliska Marinovich Lopez Directora Juridica

2.3.  DE LA JUNTA DIRECTIVA (Periodo 2020-2021)

Para el periodo comprendido entre el 1de enero de 2020 y el 1 de marzo de 2020, la composicion
de la Junta Directiva fue la siguiente:

Tabla 4. Miembros de Junta Directiva Periodo 1 de enero de 2020 y el 1 de marzo de 2020

Renglén Principal Suplente

Primer Maria Lorena Gutiérrez Botero = José Joaquin Montalvo Forero
Segundo Alberto Marifio Samper Jairo Enrique Charry Gomez
Tercero Gustavo Ramirez Galindo Mauricio Millan Drews

4 Para las sociedades Proinvipacifico y Proinvioriente, se prestaron servicios hasta el mes de junio de 2020 y para
Proinviandina hasta el mes de octubre de 2020.
> Se precisa que a FacilPass Unicamente se le prestan servicios juridicos.
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A partir del 2 de marzo de 2020, la composicion de la Junta Directiva fue la siguiente:

Tabla 5. Miembros de Junta Directiva Periodo 2 de marzo de 2020 a la fecha

Renglon Principal

Primer Luis Guillermo Aycardi Barrero
Segundo German Silva Fajardo

Tercero Argelino José Duran Ariza

Cuarto Ma. Margarita Zuleta Gonzalez

Quinto Douglas Berrio Zapata

Sexto Juan Mauricio Benavides Estevez Breton
Séptimo Alvaro de Jesus Velasquez Cock

Octavo Ma. Lorena Gutiérrez Botero

Noveno Mauricio Cardenas Muller

Del seno de la Junta Directiva, se designaron los siguientes miembros de Comités (2020 — 2021):

+ Comité de Auditorfa: Dres. Douglas Berrio Zapata, Ma. Margarita Zuleta y el Ing. Argelino
Duran

+  Comité de Etica: Dres. Luis Aycardi, Dra. Ma. Margarita Zuleta y el Dr. Alvaro Velasquez,
como miembros principales y el Dr. Douglas Berrio, como miembro suplente.

24.  APROBACIONES RELEVANTES EN EL PERIODO

Se obtuvo la aprobacion para la ejecucion de las siguientes operaciones materiales por parte de
la Junta Directiva de PROINDESA S.AS. a lo largo del periodo enero a diciembre de 2020:

Tabla 6. Aprobaciones de la Junta Directiva

Politica de Gestion Contable de Proindesa, que contiene las actualizaciones requeridas tanto
para Proindesa como para los vehiculos de infraestructura administrados.

Presentacion a la Asamblea de Accionistasde:

* Informe de gestion del Presidente del periodo de enero a diciembre de 2019, incluyendo la
informacion del articulo 446 del Cédigo de Comercio.

« Estados financieros correspondientes al periodo de enero a diciembre de 2019, los cuales
fueron debidamente auditados por el Revisor Fiscal.

+ Dictamen del Revisor Fiscal a los Estados Financieros, que se destaca no tiene salvedades ni
parrafos de énfasis.

* Proyecto de distribucion de utilidades a 31 de diciembre de 2019.

* Designacion de la revisorfa fiscal para el periodo 2020-2021y fijacion de sus honorarios
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* Informe de Grupo Empresarial Sarmiento Angulo correspondiente al afio 2019.

Que Proindesa preste a las sociedades Concesionarias Viales (PISA, Concesiones CCFC,
Concesionaria Panamericana, Covipacifico, Covimar, Coviandina y Covioriente) los servicios de
supervision (seguimiento y control), en las areas técnica, legal y financiera. Asi mismo, prestaria
soporte en las areas Administrativa, Juridica, de Riesgos y Cumplimiento; en el marco de la
ejecucion de los Contratos de Concesion.

Contratacion de asesores para el estudio del proyecto Malla Vial del Caucay del Valle del Cauca,
por la suma estimada de hasta $1.901.500.000, para la contratacion de estudios de demanda de
trafico, estudios de pavimentos, estudio de puentes e intersecciones, asesoria juridica, banca de
inversion, estudio de pdlizas y estimacion de costos de las pdlizas y garantias.

Actualizacion general de la Politica para el Cumplimiento de la Ley SOX version 2 de Proindesa,
conforme las directrices emitidas por Grupo Aval en el Manual Corporativo de Cumplimiento
SOX.

Actualizacion general de la Politica Anticorrupcion version 4 de Proindesa, conforme la Politica
Corporativa Anticorrupcion V5 de Grupo Aval.

Actualizacion de los Instructivos del Modelo Anticorrupcion de Proindesa (I-0209 Instructivo
Conflicto de Interés V3 y 1-2010 Instructivo Terceras Partes Intermediarias (TPI) V2), conforme la
Politica Anticorrupcion version 4 de Proindesa.

Actualizacién del Cédigo de Etica y Conducta de Proindesa, conforme el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo vy la Politica Anticorrupcion.

Actualizacion del Manual SAGRLAFT y la Metodologia de Segmentacion version 2 de Proindesa,
documentos que fueron ajustados conforme las Instrucciones Corporativas SARLAFT de Grupo
AVAL, el cual fue aprobado por unanimidad.

Madificaciéon de la estructura organizacional en la Direccion de Riesgos reemplazando el analista
de procesos por un (1) analista de riesgos.

Politica de Compras y Contratacion v.1 y el Procedimiento de Gestion de Adquisiciones y
Contratacion v.7 de Proindesa.

Actualizacion de la Politica de Seguridad de la informacion vy ciberseguridad V2 de Proindesa.

Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo version No. 3 de Proindesa.

Presupuesto del afio 2021 para Proindesa.

Politica de Riesgos Operativo version 2 de diciembre de 2020 de Proindesa.

Por parte de la Asamblea de Accionistas, se obtuvo la aprobacion para la ejecucion de las
siguientes operaciones materiales en el periodo enero a diciembre de 2020:

Tabla 7. Aprobaciones de la Asamblea General de Accionistas

« Informe de gestion del Presidente del periodo de enero a diciembre de 2019, incluyendo la
informacion del articulo 446 del Codigo de Comercio.
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« Estados financieros correspondientes al periodo de enero a diciembre de 2019, los cuales
fueron debidamente auditados por el Revisor Fiscal.
« Dictamen del Revisor Fiscal a los Estados Financieros, que se destaca no tiene salvedades ni
parrafos de énfasis.
* Proyecto de distribucion de utilidades a 31 de diciembre de 2019.
« Designacion de la revisoria fiscal para el periodo 2020-2021y designacion de los honorarios
de la Revisorfa Fiscal.
* Informe de Grupo Empresarial Sarmiento Angulo correspondiente al periodo de 2019.
Reforma estatutaria de la composicion de la Junta Directiva de Proindesa, en cuanto a nimero
de integrantes y plancha, mediante la cual se modifican las clausulas, del “CAPITULO V- DE LA
JUNTA DIRECTIVA", a saber:

i CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. Composicion y Funciones.

i CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. Reuniones.

il CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. Presidencia.

v, CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. Decisiones.

2.5.  PROCESQOS JUDICIALES Y/O ADMINISTRATIVOS
El 25 de agosto de 2020 se notifico del auto admisorio de la demanda en contra de Proindesa en
un proceso laboral, instaurada por Manuel Fernando Castellanos Tovar. El demandante, quien no
tiene ningun tipo de vinculacion con la compafifa, y fue empleado de un subcontratista del
Consorcio 4G Llanos solicita que se declare que existid un contrato de trabajo de obra o labory
se pague la indemnizacion por despido sin justa causa por parte del Consorcio 4GLlanos y los
otros demandados por valor de $285.133.333.

Mediante auto del 27 de noviembre de 2020 se tuvo por contestada la demanda, y se admitieron
los llamamientos en garantia de la Compafila Aseguradora de Fianzas S.A. y Proinvioriente.

Al cierre de este informe, el proceso se mantiene en la etapa inicial.

3. SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

La situacion econdmica de la empresa, segun lo consignado en los estados financieros al corte del
31 de diciembre de 2020 se describe a continuacion:

3.1 Estados Financieros Individuales

Los resultados individuales bajo normas internacionales se resumen como sigue.
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Tabla 8. Estado de resultados Separados

Cifras en millones de pesos Dic-20 Dic-19 Variacién Var %
Ingresos Operacionales 21.330 1.773 9.557 81%
Gastos de administracion -19.035 -11.033 -8.002 73%
Utilidad bruta 2.295 740 1.555 210%
Ingreso financiero 17 15 2 14%
Costo financiero -829 -292 -537 184%
Otros resultados, neto 225 -633 -858 136%
Utilidad antes de impuestos 1.708 -170 -1.878 1.108%
Provision de Impuestos -889 -3 -886 26.352%
Utilidad Neta 819 -173 992 574%

Los ingresos operacionales en el afio 2020 ascendieron a $21.330 millones de pesos, siendo un
81% superiores a los obtenidos en el afo anterior, soportado principalmente por los cobros por
los contratos de colaboracion empresarial a las entidades del grupo de infraestructura, y, a partir
del mes de junio del 2020, la aplicacion de los contratos de prestacion de servicios a las
concesiones (Covioriente, Coviandina, Covipacifico, Covimar, PISA, CCFC y Panamericana).

Los gastos operacionales aumentaron $8.002 millones de pesos, un 73% mas con respecto al 2019;
este incremento corresponde principalmente a: (i) $5.956 millones de pesos mas por gastos de
personal, dado que en agosto de 2019 se llevaron a cabo las sustituciones patronales de Episol a
Proindesa, lo que lleva a comparar los gastos de personal de 4 meses del 2019 frente a todo el
afio 2020; (i) causacion de gastos por el rubro de honorarios por $1.731 millones de pesos, que se
discriminan de la siguiente manera: $575 millones de pesos por pagos a la Junta Directiva, $329
millones de pesos por asesoria juridica (principalmente $111 millones a la firma Arrieta Mantilla y
Asociados y $207 Millones con Pardo & Asociados) y $827 millones de pesos por otras asesorias
(principalmente manejo de medios con Libreta Personal S.A. por $202 Millones, Pavimentos e
Infraestructura por $ 186 Millones, Pedro Valencia por $195 Millones, Jorge Fandifio por $141
Millones y Link C consultores por 103 Millones); y $248 millones de pesos por seguros de manejo
con AXA Colpatria.

Se registraron $17 millones de pesos por ingreso financiero asociado a los rendimientos del
disponible, el costo financiero ascendié a $829 millones de pesos, un 184% por encima del 2019,
por intereses generados por el crédito vigente con Epiandes, otorgado para la compra de las
oficinas.

Como consecuencia de todo lo anteriormente mencionado, la Compafiia presentd una utilidad
neta de $819 millones de pesos en el afio 2020, lo cual representa un incremento del 574% frente
al 2019.
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Tabla 9. Balance General de los estados financieros separados

Cifras en millones de pesos Dic-20 Dic-19 Variaciéon Var %
Activo Corriente 7.213 5.375 1.838 34%
Activo No Corriente 11.053 10.932 121 1%
Total Activo 18.266 16.307 1.959 12%
Pasivo Corriente 2.395 2.575 -180 -7%
Pasivo No corriente 12.802 11.481 1.321 12%
Total Pasivo 15.196 14.056 1.140 8%
Patrimonio 3.070 2.251 819 36%
Total Pasivo + Patrimonio 18.266 16.307 1.959 12%

En el balance general, se presenta un aumento de los activos de $1.959 millones de pesos, 12%
por encima del afio 2019, principalmente por el incremento del disponible en $1.925 millones de
pesos y de las carteras colectivas en $202 millones de pesos, el saldo a favor del impuesto de renta
por $1.294 millones de pesos y en el impuesto diferido por $115 millones de pesos, lo anterior se
compensa con una disminucion en los saldos de los deudores por $1.590 millones de pesos que
corresponde a la gestion de cobros y cartera sobre los contratos de asesorias con los vehiculos de
inversion y filiales de infraestructura.

El pasivo aumenté en $1.140 millones de pesos, un 8% frente al afio anterior, principalmente por
la causacion de los intereses sobre el crédito que tiene Proindesa a favor de Epiandes por $813
millones de pesos, un incremento en obligaciones laborales por $539 millones de pesos, en mayor
proporcién por el pasivo por vacaciones, las cuentas por pagar aumentaron en $347 millones de
pesos principalmente por compra de bienes muebles a Coviandes, servicios de mantenimiento de
servidores con claro, soporte y administracion de check point, tiquetes aéreos, servicio de soporte
informatico, asesorfas juridicas y alojamiento con Hoteles Estelar. Finalmente, en los pasivos por
impuestos un aumento de $285 millones de pesos que corresponden a IVA e ICA; en contraste
los ingresos recibidos por anticipado disminuyeron en $783 millones de pesos por la amortizacion
con la facturacion de asesorias del 2019.

En cuanto al patrimonio, se registrd un aumento en $819 millones de pesos producto de la utilidad
del gjercicio del periodo.

El indicador de endeudamiento de la compafiia paso del 86,19% en el afio 2019 al 83,19% en el
afio 2020 con una disminucion del 3% producto de las variaciones antes mencionadas.
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4. SITUACION ADMINISTRATIVA
4.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Sobre la estructura organizacional vigente al 1 de enero del 2020 se presentaron los siguientes
cambios:

Febrero 2020

e Se autorizd una contratacion adicional de un Auditor en el area de Auditoria

e Se autorizd una contratacion adicional de un Analista Contable | en el drea de Financiera
y de Planeacion

e Se autorizo la division del cargo Jefe Contabilidad e Impuestos por Jefe de Contabilidad y
Jefe de Impuestos

Julio 2020

e Se autorizo el cambio de perfil y cargo de un Analista de Procesos a un cargo de Analista
de Riesgos en el area de Riesgos.

Septiembre 2020

e Se autorizé el cambio del nombre del cargo Lider Documental por Analista de Compras
en el area Administrativa.

e Se autorizo el cambio del nombre del cargo Analista Senior de Planeacion por Especialista
de Planeacion en el area Financiera

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta la estructura organizacional vigente al 31 de diciembre
de 2020:

Pagina 14 de 47



PROINDESA S.AS.
INFORME DE GESTION ENERO A DICIEMBRE DE 2020

Grafico 1. Estructura Organizacional funcional vigente al 31 de diciembre de 2020
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Proindesa tiene aprobados ochenta y siete (87) cargos de los cuales estan cubiertos ochenta y dos
(82) y al 31 de diciembre se encontraban vacantes cinco (5) cargos, con lo cual la distribucion de
los cargos dentro de la compafiia al cierre del afio es:

Tabla 10. Distribucién de Cargos de los funcionarios por Areas

Area Funcionarios
Administrativa 12
Auditoria 6
Financiera 22
Ingenierfa 19

Juridico
Litigios
Presidencia

3
2
2
Riesgos 6
Tl 5
VP Financiera y Administrativa 2

3

VP Nuevos Proyectos e Ingenieria
Total 82
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411.  GESTION DE CALIDAD Y ESTANDARIZACION

En el marco de la gestion de calidad a partir de la actualizacion de la estructura organizacional, se
ajusto el mapa de procesos, de la siguiente manera:

Grafico 2. Mapa de Procesos vigente al 31 de diciembre de 2020

- Procesos de control

[ AUDITORIAY CONTROL INTERNO ]

Procesos estratégicos
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Gestidn Jurkdica Gestién de litigios

GESTION DE CALIDAD Y HSE

Procesos de apoyo

1. Proceso de Control: Auditoria y control interno.
2. Procesos Estratégicos: Gestion Corporativa y Estratégica y GRC (Gobierno, Riesgos y
Cumplimiento).
3. Procesos Misionales: Ajuste a 3 macroprocesos:
e Identificacion y evaluacion de proyectos.
e Supervision de proyectos.
e Administracion de los Vehiculos de inversion.
4. Procesos de apoyo: Asociados a la estructura y rol organizacional
e  Gestion Administrativa
e (Gestion Juridica
e Gestion Financiera y Contable
e Gestion de Tecnologia
e Gestion de Adquisiciones
e (Gestion de Talento Humano
e Gestion de Calidad y HSE

En complemento a lo anterior, Proindesa dentro de la estandarizacion y mejora continua de los
procesos en las Concesionarias y Constructores, implemento el catalogo de maquinaria, equipos
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y vehiculos, con el fin de conocer y controlar la maquinaria, equipos y vehiculos de propiedad de
cada organizacion o que se encuentren bajo su responsabilidad, ya sea en la modalidad de
comodato, leasing o préstamo.

42.  SISTEMAS SAGRLAFT, ABAC, SOX, SARO y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante el 2020 se adelantaron mejoras en los sistemas de administracion de riesgo establecidos
en la Compafiia, al igual que se adelantd el monitoreo de los niveles de madurez de los mismo,
contra las metas definidas para cada uno de ellos por Grupo Aval.

421. SISTEMA DE ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO — SAGRLAFT

Con el fin de prevenir los riesgos asociados con el LA/FT en el transcurso del afio 2020, se llevaron
a cabo las actividades de control establecidas en el Manual del Sistema de Autocontrol y Gestion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SAGRLAFT). De igual manera, se
dio cumplimiento a los lineamientos y directrices corporativas establecidas por Grupo Aval y
Corficolombiana, en materia de prevencion de estos riesgos, asi como el cumplimiento de la
norma de acuerdo con el Modelo de la Superintendencia de Sociedades (SAGRLAFT) para
entidades obligadas.

En adicion, se realizo el proceso de identificacion, medicion y control de riesgos asociados al
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, obteniendo los siguientes resultados:

Etapa de Identificacion de Riesgos

e Como parte del proceso de monitoreo, se realizé la validacion de los riesgos genéricos
establecidos por Grupo Aval y la confirmacién de riesgos aplicables y no aplicables en la
organizacion para los factores de riesgo de la organizacion.

e De un total de 10 riesgos sugeridos por Aval en el inventario de riesgos genéricos LAFT
aplicables para el 2020, se mantiene la identificacion que 6 de ellos no son aplicables y 4
si. Asimismo, se identificaron 4 riesgos propios del contexto del negocio, para un total de
8 riesgos los cuales fueron incorporados en la matriz de riesgos con sus respectivos
controles.

e Los riesgos identificados como no aplicables fueron justificados ante Aval de acuerdo con
las caracteristicas y operaciones realizadas en la organizacion.

Por lo tanto, el 100% de los riesgos LAFT identificados como aplicables para Proindesa se estan
gestionando y se encuentran incorporados en su matriz de riesgos SAGRLAFT.
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Etapa de Medicion de Riesgos

Para los 8 riesgos aplicables, se realizd la evaluacion del riesgo inherente, obteniendo el siguiente
perfil de riesgo:

Grafico 3. Evaluacion de Riesgo Inherente del SAGRLAFT al 31 de diciembre de 2020

Composicién Riesgo Inherente

Nivel de Riesgo  Riesgos  Porcentaje

M Extremo 0 0
; Alto 8 100%
j Moderado 0 0
£ B Bajo 0 ]
Total 8 8

Impacto

Los 8 riesgos SAGRLAFT aplicables fueron medidos bajo los paréametros definidos en la
metodologia corporativa, determinando que 100% de los riesgos, aunque con una probabilidad
entre muy baja y media de ocurrencia, de materializarse un evento, el impacto monetario y
reputacional seria alto.

Etapa de Control de Riesgos

Se disefiaron 17 controles (11 detectivos y 6 preventivos) para mitigar los 8 riesgos identificados en
la organizacion, de acuerdo con los procedimientos existentes documentados y actualizados de
los procesos criticos para SAGRLAFT (Vinculacion de personal, compras, contratacion, contable,

Pagos).

En consecuencia, se determind el perfil de riesgo residual, mediante la evaluaciéon de los 17
controles, considerando entre otros, aspectos como:

e Existencia de cambios en el personal clave que ejecuta el control.
e Actividades complejas en la ejecucion del control.

e Juicios significativos en la operacion del control.

e Actualizaciones o mejoras periédicas en los controles o procesos.

Gréfico 4. Evaluacion de Riesgo Residual del SAGRLAFT al 31 de diciembre de 2020
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Composicion Riesgo Residual

n Nivel de Riesgo Riesgos  Porcentaje

B Extremo 0 0
Alto 0 0
Moderado 8 100%

M Bajo 0 0

Total 100% 100%

Como resultado de la medicion del riesgo residual, realizada conforme a los lineamientos y
metodologia establecida por Grupo Aval, se obtiene que de los 17 controles definidos por la
organizacion como mitigantes de los 8 riesgos aplicables, los 8 riesgos pasaran de un nivel de
riesgo inherente alto a un nivel de riesgos residual moderado.

En adicion a lo indicado anteriormente:

e No se han presentado requerimientos por parte de las diferentes autoridades.

e No se han presentado requerimientos ni pronunciamientos de entes de control, ni
de la Unidad Administrativa Especial de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) a
la organizacion.

e Se cerraron en su totalidad los planes de accidén con respecto a los hallazgos
presentados la auditoria practicada por parte de la Contraloria Corporativa de
Corficolombiana en lo referente a las politicas, procedimientos y acciones de
monitoreo implementadas para prevenir el riesgo de LA/FT, a través de los
seguimientos realizados al informe CTR-758-20 Evaluacion de auditoria Proindesa
del 13 de agosto de 2020.

e Ala fecha no se han presentado correctivos ordenados por la Junta Directiva.

Diagnéstico nivel de madurez SAGRLAFT

De acuerdo con la Instruccion SARLAFT No. 27 de 2020, emitida por Grupo Aval, se realizé la
evaluacion del sistema de autocontrol y gestion del riesgo de lavado de activos vy financiacion del
terrorismo (SAGRLAFT) para el perfodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y 30 de junio de
2020, con el objetivo de medir su grado de madurez (calificacion que se mantiene al corte del 31
de diciembre de 2020).

La evaluacion se realizd con base en la metodologia establecida por Grupo Aval, con la siguiente
escala de medicion, resaltando que Grupo Aval establecid que, para las sociedades no vigiladas
por la Superintendencia de Sociedades, el nivel de madurez para el afio 2020, debfa ser igual o
superior al 62%.
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Grafico 5. Nivel de Madurez del SAGRLAFT
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion SAGRLAFT, se pudo concluir que el nivel
de madurez de la organizacion para el afio 2020 corresponde al 92%, el cual indica que el
SAGRLAFT se encuentra definido en mayor detalle y aplicado consistentemente en casi todos los
niveles involucrados, al presentar las siguientes calificaciones:

.—[ Evaluacionderiesgos ]

Gréfico 6. Calificaciones de ABAC por Ejes para el afio 2020

Entorno de control } .—[ Actividades de control ] .—[ Supervision J

Informaciony comunicacién]

Sin perjuicio de lo anterior, la organizacion deberé fortalecer los siguientes procesos:

42.2.

Implementacion de la metodologia de Segmentacion de factores de riesgo.

Fortalecer el proceso de debida diligencia de terceros.

Agilizar el proceso de documentacion de procesos.

Fortalecer las actividades de divulgacion y comunicacion de los principales aspectos del
Modelo

ANTICORRUPCION — ABAC

Como parte del compromiso de la organizacion, se estableci¢ la Politica Anticorrupcion (ABAC) y
su programa ABAC 2020, el cual incorpora la metodologia para gestion de riesgos formulada con
base en los lineamientos de casa matriz y Grupo AVAL.

La Junta Directiva de la Organizacion, aprobo en agosto de 2020 la Politica Anticorrupcion, en la
cual se establecieron los siguientes objetivos:

= Promover una cultura ética al interior de la organizacion encaminada a prevenir y
mitigar los riesgos de corrupcion y en el relacionamiento con terceros.

= Establecer los lineamientos de los mecanismos para prevenir, detectar, investigar y
remediar, efectiva y oportunamente eventos de corrupcion.
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= Direccionar el marco para mitigar los riesgos de corrupcion a través de un efectivo y
oportuno proceso de identificacion, valoracion e implementacion de controles
anticorrupcion.

Se realiz6 el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos de corrupcion, de acuerdo
con los lineamientos establecidos en la Politica Anticorrupcion de la organizacion, la cual esta
alineada con las instrucciones impartidas por Grupo Aval.

Etapa de Identificacién de Riesgos

e Se validaron los riesgos genéricos establecidos por Grupo Aval y se identificaron riesgos
aplicables y no aplicables a la organizacion.

e Como resultado de la revision efectuada, se determind que, de un total de 14 riesgos
genéricos, 11 son aplicables (78,6% del total) y 3 riesgos no son aplicables (21,4%).

e Los riesgos no aplicables fueron justificados de acuerdo con las caracteristicas vy
operaciones de la organizacion.

De forma tal que, el 100% de los riesgos ABAC aplicables estan siendo gestionados y se encuentran
incorporados en la matriz de riesgos ABAC de Proindesa.

Etapa de Medicion de Riegos

Para los 11 riesgos aplicables, se realizo la evaluacion del riesgo inherente, presentando el siguiente
perfil de riesgo:

Grafico 7. Evaluacion de Riesgo Inherente de ABAC al 31 de diciembre de 2020

Composicion Riesgo Inherente

Nivel de Riesgo Riesgos Porcentaje

% [l Extremo 0 0
% Alto 11 100%
Moderado 0 0
M Bajo 0 0
Total 1 100%

Es importante resaltar que los 11 riesgos ABAC aplicables fueron medidos bajo los paréametros
definidos en la metodologia corporativa, determinando que el 100% de estos, aunque presentan
una probabilidad de ocurrencia muy baja, de materializarse un evento, el impacto monetario y
reputacional seria alto.
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Etapa de Control de Riesgos

Para mitigar los 11 riesgos ABAC en la organizacion, se identificaron y disefiaron 43 controles, de
los cuales 35 se clasifican como preventivos (81% del total) y 8 detectivos (19% del total), los cuales
se encuentran documentados en la Matriz de Riesgos ABAC.

Con el fin de determinar el perfil de riesgo residual, en el cual se tuvo en cuenta la implementacion
y evaluacion de los controles disefiados en la organizacién, se consideraron aspectos como:

» Periodicidad en la ejecucion.

= Documentacion en procedimientos internos.

= Naturaleza del control (manual o automéatico).

» Tipo de control (preventivo o detectivo).

» Existencia de cambios en el personal clave que ejecuta el control.
» Actividades complejas en la ejecucion del control.

Grafico 8. Evaluacion de Riesgo Residual de ABAC al 31 de diciembre de 2020
Composicion Riesgo Residual

Nivel de Riesgo Riesgos Porcentaje

g M Extremo 0 0%

% 3 Alto 0 0%

£ Moderado 7 64%
’ I Bajo 4 36%
1 Total 11 100%

Como resultado de la medicion del riesgo residual, realizada conforme a los lineamientos
establecidos por Grupo Aval, se determiné que 7 riesgos ABAC se clasifican en un nivel moderado
y 4 en un nivel bajo.

Para concluir como resultado de la medicion del riesgo residual, realizada conforme a los
lineamientos y metodologia establecida por Grupo Aval, al realizar la valoracion de los 43 controles
definidos por la organizacién como mitigantes de los 11 riesgos aplicables, se evidencio que estos
permiten que 7 riesgos pasaran de un nivel de riesgo inherente alto a un nivel de riesgo residual
moderado vy los 4 restantes de un nivel de riesgo alto a un nivel de riesgo residual bajo.

Diagndstico de nivel de Madurez ABAC
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De acuerdo con la Instruccion ABAC No. 70 de 2020 emitida por Grupo Aval, se realizd la
evaluacion del sistema de administracion del riesgo de corrupcion (ABAC) de la organizacion para
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019y 30 de junio de 2020, con el objetivo de medir
su grado de madurez (calificacion que se mantiene al corte del 31 de diciembre de 2020).

La evaluacion ABAC se realizd con base en la metodologia establecida por Grupo Aval, con la
siguiente escala de medicion, resaltando que Grupo Aval establecid que, para el sector de
Infraestructura el nivel de madurez para el afio 2020, debe ser igual o superior al 80%:

Grafico 9. Nivel de Madurez de ABAC

‘ 0% 20% 80% 100%
Incipiente Basico En evolucion Establecido Avanzado Prdctica Lider

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion ABAC, el nivel de madurez de la
organizacion para el afio 2020 corresponde al 89%, lo cual indica que el sistema de administracion
del riesgo de corrupcion (ABAC) de Proindesa se encuentra definido en mayor detalle y aplicado
consistentemente en casi todos los niveles involucrados en la organizacion, con las siguientes
calificaciones en cada uno de sus gjes:

Gréfico 10. Calificaciones de ABAC por Ejes para el afio 2020
Supervision de |a Junta Directivay .. . Alccilonlescprrectivasy
._[ r:sponlsalbilidaddeula adr:winisllracic';n] ._[ Evaluacionde riesgos ] ._{h disciplinarias J

| Mormas y procedimientos escritos, i6n Li d i
|_aprobados y divulgados Gestion Lineas de Defensa
Comunicacion y entrenamiento 1 Documentacion de casos e .
._[ investigacion Procesos sensibles

Sin perjuicio de lo anterior, la organizacion deberé fortalecer los siguientes procesos:

70% — Debida diligencia ]

= |dentificacion, clasificacion y tratamiento de Terceras Partes e Intermediarios, de acuerdo
con la metodologia establecida por Grupo Aval.
= Agilizar la documentacion de sus procedimientos.

4.2.3. LEY SARBANES OXLEY —SOX

El 21 de febrero de 2020, Grupo AVAL mediante Instruccion general 207-2020 Alcance SOX 2020,
definio las sociedades de infraestructura y los procesos que tendrfan alcance SOX para el afio
2020, definiendo que las cifras de los estados financieros de Episol seran las que sean objeto de
aseguramiento SOX por parte Proindesa, en consideracion a la materialidad que representan
algunas de sus cuentas contables frente al nivel definido de esta variable por parte de Grupo
AVAL, , teniendo en cuenta que es una sociedad administrada en el marco de un contrato de
prestacion de servicios.
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En concordancia con lo anterior, durante el afio 2020 se adelant6 el proceso de identificacion,
medicion y control de riesgos, para cada uno de los procesos alcanzados (controles a nivel de
entidad, contable y consolidacion, controles generales de Tecnologia, impuestos, migracion,
adquisicion de negocios e ingresos del de sector infraestructura), obteniendo los siguientes
resultados:

Etapa de Identificacién de Riesgos

= Se realizo la validacion de los riesgos genéricos a partir del inventario definido por Grupo
Aval para cada uno de los procesos alcanzados v la identificacion de riesgos aplicables y
no aplicables para cada una de las organizaciones.

= De un total de 71 riesgos SOX asignados, se identificaron 59 como aplicables (83% del total)
y 12 como no aplicables (17 % del total).

= Losriesgos identificados como no aplicables fueron justificados ante Grupo Aval de acuerdo
con las caracteristicas y operaciones en cada entidad.

Por lo anterior, el 100% de los riesgos SOX aplicables para Proindesa estan siendo gestionados y
se encuentran incorporados en la respectiva matriz de riesgo.

Etapa de Medicion de Riesgos
Para los 59 riesgos aplicables, se midio el nivel de riesgo inherente considerando los criterios
establecidos en la Politica para el Cumplimiento de la Ley SOX, los cuales estan alineados con la

metodologia establecida por Grupo Aval.

Como resultado de la medicion del nivel de riesgo inherente, se obtuvo el perfil de riesgo, el cual
abarca:

Gréfico 11. Mapa de Riesgos SOX de Proindesa al 31 de diciembre de 2020

Magnitud del Impacto Total
Bajo Alto
Probable
S
5 25
85
=9
'_5 -
83
o ©° 8 26 34
o
Remota
Total 13 46 59

» Riesgos altos: 46 riesgos que presentan un impacto alto, de los cuales 26 tienen una
probabilidad de ocurrencia remota y 20 probable
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» Riesgo medio: 5 riesgos que presentan un impacto bajo y una probabilidad de
ocurrencia probable.

» Riesgo bajo: 8 riesgos que presentan un impacto bajo y una probabilidad de
ocurrencia remota.

Etapa de Control de riesgos

Los duefios de proceso con el apoyo de los equipos SOX de Proindesa, disefiaron 76 controles
para mitigar los riesgos aplicables de cada proceso. De acuerdo con su tipologia, estos controles
se clasifican en:

= Controles preventivos: 61 controles (80% del total) que tienen como objetivo prevenir
errores en los estados financieros.

= Controles detectivos: 15 controles (20% del total) cuyo propdsito es detectar errores en los
estados financieros.

Asimismo, de un total de 76 controles, 51 de ellos permiten mitigar riesgos de varios procesos del
alcance, para asi contar con 127 controles incluyendo transversales.

Tabla 11. Distribucion de Riesgos y Controles por proceso alcanzado

Proceso Alcanzado Total Riesgos Total Controles por
Proceso

Contable y Consolidacion 30 61
Controles a nivel de entidad 12 16
Migracion 1 5
Controles generales de Tl 10 34
Ingresos del sector de infraestru 1 1
Adquisicién de Negocios
Impuestos 3
Total 59 127

De igual manera es importante sefialar que para el 100% de los riesgos SOX aplicables para
Proindesa, se han disefiado e implementado controles mencionados, los cuales, a corte de 31 de
diciembre de 2020, se encuentran en proceso de evaluacion por parte de la Auditoria, en
cumplimiento de la fase Il del ciclo SOX 2020, el cual se estima que culmine alrededor del 15 de
marzo de 2021, con la emision de la Certificacion SOX por parte de la Alta Direccion de Proindesa
sobre las cifras de Episol.

Durante el transcurso del de 2020, Proindesa generd siete (7) versiones de la matriz SOX, las cuales
en su preparacion contemplaron, la atencion de recomendaciones de la Auditoria interna de
Proindesa y de la Direccion Corporativa de Riesgos SOX de Corficolombiana, las mejoras
planteadas por los duefios de proceso y el equipo de trabajo de la Direccion de Riesgos (segunda
linea de defensa).
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En adiciéon, Proindesa continud con la coordinacion de las actividades de SOX con las seis (6) filiales
alcanzadas en SOX (Coviandina, Covipacifico, Covioriente, Proinviandino (antiguo Conandino),
Proinvioriente (antiguo 4G llanos) y Proinvipacifico (antiguo Conpacifico), apoyando a sus Oficiales
SOX en la revision de riesgos aplicables y controles, asi como en el disefio de planes de
remediacion frente a las observaciones realizadas la Auditoria.

42.4. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO — SARO

Se apoyo a los duefios de procesos en la generacion de planes de accidn necesarios para cerrar
las brechas identificadas en los informes de la Contraloria Corporativa, asi mismo, en la
implementacion de controles operativos en los procesos internos de la Compafiia.

Proindesa realizo los seguimientos y reportes del avance en su ejecucion a la Contraloria de CFC,
con el fin de verificar las implementaciones de acciones efectivas que permitieron mitigar los
riesgos identificados vy el cierre de todos los hallazgos para el afio presentado.

Finalmente, se inicid a la revision y ajuste del Modelo de Riesgos operativo, esto con el fin de
comenzar con su implementacion en el afio 2021. En concordancia con lo anterior, durante el 2020
la Junta Directiva aprobd la Politica de Riesgo Operativa de Proindesa y el Manual de Riesgos
Operativo esta siendo ajustado de acuerdo con las iniciativas corporativas del Modelo de GRC
(Gobierno, Riesgos y Cumplimientos).

42.5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Proindesa llevd a cabo la actualizacion de la Politica de Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad, de acuerdo con los lineamientos corporativos de Grupo Aval y Corficolombiana.

Por otra parte, durante el periodo de contingencia ocasionada por la Pandemia por Covid-19, se
definid y documento el esquema de monitoreo de seguridad de la informacion, el cual contempla
actividades como: cambios de reglas del firewall, configuracion de VPN site to site en el firewall,
configuracion de VPN Client to site en el firewall, permisos de Navegacion a internet, operacion
del listas negras de office 365, operacion del Antivirus, monitoreo, actualizaciones de seguridad y
generacion de Backups, con el fin de prevenir o detectar eventos o incidentes de seguridad de la
informacion.

Adicionalmente, se ejecutaron los controles SOX asociados a la validacion de solicitudes sobre
accesos en SAP de los usuarios de Proindesa sobre la sociedad Episol, validacion de modificacion
de accesos, certificacion de roles y usuarios vigentes, verificacion de incidentes de seguridad de la
informacion y validacion de la existencia de la matriz de roles y perfiles.
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Se resalta que, durante el afio en curso, no se presentaron eventos de ciberseguridad de alto
impacto.

43.  AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna en cumplimiento a los establecido en el Estatuto de Comité de Auditoria de
PROINDESA, la Politica de Auditorfa Interna de PROINDESA, las instrucciones emitidas por la
Contraloria Corporativa de AVAL y de Corficolombiana y las mejores practicas que regulan la
gestion de la Auditorfa Interna, durante el 2020 realizd evaluaciones basadas en riesgos a los
procesos mas relevantes de PROINDESA, las sociedades administradas y empresas de
infraestructura acorde con la planeacion aprobada por el Comité de Auditoria.

La Auditoria Interna revisé para Proindesa y las sociedades administradas los procesos de mayor
riesgo relacionados con el sistema de administracion de riesgo operativo (SARO), el cumplimiento
de instrucciones corporativas relacionadas con SAGRLAFT y ABAC, las matrices de riesgos clave y
emergentes, seguridad de la informacion, los acuerdos de colaboracion, los contratos de asistencia
técnica, proveedores criticos de TI, conciliaciones bancarias, circularizacion de saldos bancarios,
asi como la integridad y la consistencia de las transacciones registradas en el sistema contable para
las cuentas mas representativas de los estados financieros, entre otros aspectos.

La planeacion de auditoria fue elaborada y ejecutada acorde con la metodologia corporativa
establecida por Grupo AVAL, lo cual permitié evaluar el sistema de control interno (SCI), agregar
valor y mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de las sociedades. Se
emitieron informes de Auditoria como resultado de las evaluaciones y los hallazgos fueron
socializados a los duefios de los procesos, la administracion y el Comité de Auditoria; los cuales
generaron planes de mejoramiento que fueron monitoreados de forma permanente hasta su
implementacion y permitieron el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las sociedades,
asi como el cumplimiento normativo.

Adicionalmente, la Auditoria Interna durante el 2020 realizd las pruebas sobre el disefio y la
efectividad de controles con alcance SOX a cargo de PROINDESA, y efectud los reportes a Grupo
AVAL acorde con la metodologia corporativa y cumpliendo los cronogramas establecidos.

44. MEDIDAS DE CONTROL PARA EL MANEJO DE LA EMERGENCIA SANITARIA
OCASIONADA POR LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS COVID-19

El 17 de marzo de 2020 se declara el estado de emergencia econémica, social y ecolégica derivada
del coronavirus —COVID-19 — en el territorio nacional generada por la pandemia del Coronavirus
Covid-19 y el mantenimiento del orden publico, por tal motivo Proindesa establecio el protocolo
de Bioseguridad, el cual contempla las medidas preventivas y de mitigacion para reducir la
exposicion y contagio por infeccion respiratoria aguda causada por el coronavirus COVID-19.
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Este protocolo ha sido actualizado de forma recurrente frente a la actualizacion de la legislacion
en el Pais, asi como con las medidas impartidas por la Organizacion Mundial de la Salud - OMS,
el Ministerio de Salud y la Alcaldia Mayor de Bogota.

Dentro de las principales medidas de control se encuentran:

e Establecimiento de un puesto de control biolégico, bajo la vigilancia y asesoria de
Sismédica, para hacer seguimiento a las condiciones de salud de los funcionarios de
manera permanente.

e Anélisis de las condiciones de salud y clasificacion de los colaboradores segun su condicion
de vulnerabilidad por presentar un riesgo mas alto de enfermedad (Hipertension, Diabetes,
Obesidad, Tiroides, personas mayores de 60 afios, entre otras)

¢ Diligenciamiento diario de una encuesta de salud con el fin de realizar seguimiento a las
condiciones de salud de los colaboradores identificando sintomas que se pueden
considerar como sefiales de alarma y aspectos relevantes frente al contagio por Covid -19

e Entrega elementos de proteccion individual diarios a los funcionarios que asisten de
manera presencial a la oficina.

e Retorno paulatino a las actividades de manera presencial de los funcionarios que se
encontraban en adecuadas condiciones de salud y de acuerdo con los permisos otorgados
por la Alcaldia Mayor de Bogota

e Limpieza y desinfeccion dos veces al dia, de los puestos de trabajo y areas comunes
(bafios, cocina, etc.)

e Instalacion de acrilicos en el comedor, con el fin tener una barrera de proteccion de
contagio

e Desinfeccion y fumigacion por nebulizacion de areas de trabajo

e Ajustes ala distribucion de los puestos de trabajo con el fin de garantizar el distanciamiento
de seguridad

e Divulgacion de comunicaciones internas con medidas de prevencion y control del Covid-
19 (uso de tapabocas, lavado de manos, manejo del servicio publico, encuesta de salud,
entre otras)

e Control permanente del aforo 50% autorizado por la Alcaldia Mayor de Bogota

e Seguimiento a casos sospechosos y confirmados.

Adicionalmente y frente a las Concesiones y los Constructores del grupo, se impartieron
lineamientos frente a requerimientos legales en el protocolo de bioseguridad con las medidas de
prevencion ocasionales y temporales para reinicio de actividades. Con dicha informacion durante
lo corrido del afio se realizo:

e Seguimiento al reporte de implementacion de medidas de prevencion Covid-19, de los
proyectos de infraestructura del grupo

e Monitoreo al reporte de casos de contagio y mortalidad Covid-19, en zonas en las cuales
opera la compafiia y los proyectos de infraestructura del Grupo.
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45.  SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - HSE
Dando cumplimiento a la circular 071 del 2020, se realizo la autoevaluacion del sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo, obteniendo una calificacion del 95%, logrando mejorar la

calificacion un 2% con respecto al afio anterior, quedando en el nivel aceptable.

Se debe resaltar que a pesar de la contingencia presentada por el Covid-19, durante el afio 2020
se llevaron a cabo las siguientes actividades con el apoyo de la ARL ALFA:

Tabla 12. Actividades de HSE Desarrolladas

Cantidad
Principales Actividades Desarrolladas de horas
ejecutadas
Asesoria para la actualizacion del procedimiento de examenes ocupacionales y P
profesiograma
Capacitacion a los miembros del comité de convivencia laboral 2
Disefio y aprobacion del plan de trabajo 30
Actualizacion de la matriz de requisitos legales 4
Se contrato la Asesoria en la elaboracion del programa de riegos psicosocial 36
Capacitacion a los miembros del Copasst 3
Divulgacion de Piezas Comunicativas (Autocuidado, Covid-19, control postural, 44
orden y aseo)
Medicion de niveles iluminacion en los puestos de trabajo 55
Jornadas de pausas activas 28
Evaluacion de carga fisica para los cargos de conductor, mensajero, analistas Tl y 13
recepcion
Actualizacion del plan de emergencia y el mapa de evacuacion de la oficina 8
TOTAL 255

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST)

Dando cumplimiento a lo establecido en la resolucion 2013 de 1986 y los decretos 1072 de 2015,
614 de 1984 y 1295 de 1994 v a las exigencias de la Direccion General de seguridad y Salud de
Trabajo y Riesgos Laborales con el siguiente cuadro se muestra las fechas de las reuniones
realizadas en la vigencia del periodo 2020:
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Tabla 13. Reuniones COPASST durante el afio 2020

Reuniones Mes
Copasst

Acta No 01 14-feb-20
Acta No 02 22-jun-20
Acta No 03 22-jul-20
Acta No 04 19- ago-20
Acta No 05 11 -sep-20
Acta No 06 23- oct-19
Acta No 07 20-nov-20
Acta No 08 28-dic-20

En los meses de marzo a mayo no se llevaron a cabo las reuniones del Copasst, debido a que la
mayoria de los integrantes se encontraban en vacaciones anticipadas y no se contaba con el
quérum para realizarlo.

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL — CCL

Durante el 2020 no se presentaron casos de acoso laboral. En el siguiente cuadro se detallan las
fechas de las reuniones realizadas durante el afio

Tabla 14. Reuniones del Comité de Convivencia durante el afio 2020

Reuniones

L Fecha
ActaN21  7-feb-20
ActaNz22  27-ul-20
ActaN.#3 | 30-oct-20

BRIGADA DE EMERGENCIA

Se participd en el simulacro distrital organizado por la Alcaldia Mayor de Bogota, el 22 de octubre,
debido a la emergencia econdmica, social y ecoldgica por el Covid-19 el evento se enmarco en la
autoproteccion en caso de un sismo, sin que se llevara a cabo una evacuacion de la oficina al
punto de encuentro.

ACCIDENTALIDAD Y ENFERMEDAD LABORAL
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Durante el afio 2020 no se presentaron accidentes de trabajo y no se ha notificado por ninguna
entidad el reporte de alguna posible enfermedad laboral (ARL, Junta Regional y/o Junta Nacional
de calificacion de invalides)

451, SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SGSSTHSE —
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Resolucion 312 de 2019, de los estandares
minimos del “SGSST” se disefid un formato para el reporte mensual de las Concesiones vy
Constructores, con el fin de realizar un seguimiento a la gestion de los proyectos frente a este
tema, verificando los siguientes aspectos:

= Plan de trabajo anual del SGSST

= Plan de Capacitacion y Asistencia a las Capacitaciones

= Gestion de la salud

= Gestion de Peligros y Riesgos

= (Gestion de las Amenazas

= Inspecciones SGSST

= Accidentalidad, seguridad industrial y actividades criticas
= Indicadores de Estructura, Proceso y Resultado

4.51.1. CONSULTORIA PARA LA EVALUACION Y MEJORA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO REQUERIDAS EN LA CONSTRUCCION DE LOS PUENTES EN
LOS PROYECTOS

Durante el 2020 se realizd la consultoria con la firma Puentes & Torones para el mejoramiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la construccion de puentes en los
proyectos 4G. Durante este proceso el proveedor llevd a cabo la entrega de seis documentos, los
cuales, son la base para establecer los lineamientos de los estandares de seguridad

Los documentos entregados corresponden a:

= Plan de trabajo vy listado de puentes a visitar

= Informe de las visitas a los proyectos identificando fortalezas y debilidades

» Informe con identificacion de brechas legales

= Estrategias inmediatas de intervencion

= Estdndares de construccion segura, buenas practicas y controles operacionales

= Plan de formacion para lideres de proceso v lideres SST-HSE en las organizaciones

Con base en la documentacion referenciada, y las conclusiones de la consultorfa, durante el afio
2021 se llevaran a cabo planes de capacitacion y mantenimiento de una cultura de seguridad y
salud en el trabajo, con énfasis en la construccion de puentes.
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5. ACTIVIDAD DE LA COMPANIA

Durante 2020 la compafiia cumplié con la totalidad de sus obligaciones contractuales, legales y
tributarias.

5.1. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Teniendo en cuenta que una parte de la gestion de Proindesa se enfoca en orientar los esfuerzos
del Grupo hacia nuevas concesiones de infraestructura atractivas y rentables, asi como velar por
el cumplimiento de los objetivos de los proyectos en ejecucion, a través del seguimiento a la
ejecucion fisica (obras) y financiera; a continuacion, se describen las actividades y resultados mas
relevantes de cada una de las areas de la Compafiia durante el 2020.

511 GESTION NUEVOS PROYECTOS
5111 BORRADOR CONPES 5G

El Gobierno Nacional ha identificado una serie de aspectos institucionales, de planeacion y
ejecucion de proyectos de APPs que ha consignado en un documento borrador de CONPES; este
documento se publicod para analisis y comentarios de los actores del sector. Sin embargo, no se
refiere para nada a los riesgos, precisando por el contrario, que se trataran en documento aparte.

5.11.2. IDENTIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

Durante el 2020 Proindesa trabajé en la preparacion de ofertas de proyectos de iniciativa publica
y apoy0 la estructuracion de iniciativas privadas de empresas del Grupo, en los modos carretero y
aeroportuario. En esto Ultimo en la estructuracion de iniciativas privadas del modo aéreo,
aeropuertos del suroccidente y el aeropuerto de Cartagena. Continud igualmente con la
identificacion de eventuales proyectos de interés originados por otras entidades de orden regional
y nacional del modo carretero y aeroportuario (ANI-ICCU-IDU).

5.11.2.1. PROYECTOS DE INICIATIVA PUBLICA MODO CARRETERO

El Gobierno Nacional, mediante el CONPES 4010, del 30 de noviembre 2020, declaréd de
importancia estratégica el Programa de Vias de Legalidad y La Reactivacion Vision 2030 que
comprende la construccion, mejoramiento y mantenimiento de 21 proyectos de obra publica a lo
largo y ancho del Pais (hasta el 2030), que adelantara el INVIAS. El 30 de diciembre de 2020, el
INVIAS abri 18 procesos de licitacién del anterior Programa, en los que se invertiran $7.9 billones
de pesos.
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* Proyectos ANI

La Agencia Nacional de Infraestructura adelanta el proceso de licitacion de la Nueva Malla Vial del
Valle del Cauca Accesos Cali Palmira que corresponde al primer proyecto de Quinta Generacion
(5G) de concesiones viales, bajo el esquema APP de iniciativa publica, cuyo proceso de licitacion
tuvo apertura el 6 de abril de 2020 con la publicacion del proyecto de pliegos de licitacion vy el
cierre de esta previsto para el 19 de febrero de 2021.

La licitacion tiene como objeto la adjudicacion de un contrato de Concesion para la rehabilitacion,
mejoramiento, construccion, operacion y mantenimiento de la infraestructura vial existente y
proyectada, que conecta a Buga (Valle del Cauca) con Santander de Quilichao (Cauca), mejorando
la conexion entre las principales poblaciones del Valle del Cauca.

Por ser un proyecto de interés para la organizacion, PROINDESA S.A.S. participd en la preparacion
de la oferta técnico-econdmica, financiera y juridica, en donde realizé los estimados de alcance,
costos, tiempos vy riesgos, documentando los resultados.

Asi mismo, la ANI adelanta la estructuracion del proyecto denominado corredor vial Buga-
Buenaventura y del proyecto denominado Accesos Norte Il en la ciudad de Bogota que
comprende la ampliacion entre los corredores de la Autopista norte calle 192 y 245 vy la Carrera
Séptima entre calle 201y 245.

Igualmente se definié adelantar el seguimiento a la estructuracion de los proyectos que adelanta
la ANI con miras a establecer el interés en participar en los procesos licitatorios.

« Proyectos Iniciativa Privada

A principios del afio 2020, Proindesa sostuvo una reunion con el director del IDU, al inicio del
periodo de la Actual Administracion Distrital, en la cual este manifesté la intencion de aunar
esfuerzos con la Nacién y la Gobernacion de Cundinamarca para estructurar un proyecto que
integre la construccion y ampliacion de la Calle 13 con obras de ampliacion y construccion en el
corredor vial concesionado por la ANI'a CCFC.

El pasado 3 de noviembre, la ANI, el ICCU y el IDU suscribieron un convenio para aunar esfuerzos
interinstitucionales desde los componentes, técnicos, administrativos, juridicos y financieros
orientados a la articulacion de acciones para el fortalecimiento de la estructuracion, revision
diagndstico, acompafiamiento, analisis, verificacion y evaluacion, técnica, juridica y financiera de
los proyectos que sean priorizados entre las partes y mejoren la conectividad entre el circuito
occidental de Bogota y los municipios del Departamento de Cundinamarca (en adelante Borde
Occidental Ciudad Region), de conformidad con el esquema de contratacion, ya sea obra publica,
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concesion o asociaciones publico privadas, entre otros, que se derive de los analisis en el marco
del presente convenio.

5.1.1.3. PROYECTOS DE INICIATIVA PRIVADA MODO AEREO

En el modo aeroportuario, se espera concretar las Iniciativas privadas de los aeropuertos de
Suroccidente y Cartagena, participando Corficolombiana como uno de los Originadores del
proyecto.

+ Aeropuerto de Cartagena.

Comprende el disefio, mejoramiento y ampliacion de edificaciones, pista y calle de rodaje del
Aeropuerto Internacional Rafael Nufiez de la ciudad de Cartagena.

Durante el 2020 continuaron las reuniones y conversaciones relacionadas con la estructuracion
juridica, técnicay financiera del proyecto, dado los cambios frecuentes en los objetivos de proyecto
propuestos por la ANI. Hoy en dia se trabaja en ampliar la capacidad del aeropuerto para 6.5
millones de pasajeros y un periodo de concesion de 8 afios.

En la actualidad se encuentra definido el alcance, costos (CAPEX y OPEX) y se adelanta la revision
de borradores de minuta parte general y especial, anexos y apéndices, de otra parte el nuevo
analisis de demanda y estudio de trafico (que considera los impactos de la pandemia del Covid —
19) fue entregado a la ANI; igualmente se adelanta la revision interna de la modelacion financiera
con base en la informacion disponible.

Por su parte, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) estructurd un documento CONPES
de riesgos para Aeropuertos de fecha 05 de agosto de 2020, el cual se tendra en cuenta en la
formulacion de los documentos de la propuesta de IP.

Proindesa apoyd al Originador en el analisis de los cambios en la estructuracion de origen técnico
y de riesgos propuestos por la ANI.

+ IP Aeropuertos del Suroccidente (IP originada por Aena y Corficolombiana).
Proyecto de Asociacion Publico-Privada de Iniciativa Privada cuyo objeto es el mejoramiento en
etapa de construccion y la operacion de los aeropuertos: Benito Salas (Neiva), El Edén (Armenia),

Perales (Ibagué), Alfonso Bonilla Aragon (Cali) y Gerardo Tobar Lopez (Buenaventura).

El alcance de la iniciativa inicialmente incluy6 los aeropuertos de Cali, Armenia, Neiva e Ibagué.
No obstante, la ANl insistié en incluir el aeropuerto de Buenaventura en el alcance de la IP.
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Durante el 2020 el Originador continud con las modificaciones a la documentacion técnica-
econdmica, legal y financiera de la factibilidad en funcion de los cambios propuestos (disparadores
de demanda) y en la eliminacion del alcance de los aeropuertos de Armenia e Ibagué.

Dado los cambios originados en los factores mencionados en el péarrafo anterior, el Originador
solicitd a la ANI una prorroga de 90 dias para la entrega de la documentacion de factibilidad (con
las modificaciones) para el primero de marzo 2021, la cual fue otorgada.

En la actualidad se encuentra definido el alcance, costos (CAPEX y OPEX) y se adelanta la revision
con la Entidad de borradores de minuta de la parte general y especial, anexos y apéndices. No
obstante, se ha introducido el mecanismo de los disparadores de inversion en funcion de la
demanda, lo que ocasionara que las inversiones se realicen gradualmente en el tiempo, segun su
necesidad. Se adelanta la elaboracion del anélisis de demanda y estudio de trafico (prognosis).

Por su parte, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) estructuré un documento CONPES
de riesgos para Aeropuertos de fecha 05 de agosto de 2020, el cual se tendra en cuenta en la
elaboracion de los documentos de la propuesta de IP.

Proindesa apoy6 al Originador en el analisis de los cambios en la estructuracion de origen técnico
y de riesgos propuestos por la ANI.

5114 OTROS PROYECTOS 5G

+ Troncal del Magdalena. La ANI adelanta la estructuracion del corredor Puerto salgar — San
Roque y definid dividir este proyecto en 2 Concesiones viales: Puerto Salgar —
Barrancabermeja y Barrancabermeja — San Roque. Estructuradores: Gomez Cajiao- C&M
Consultores — IKON (banca de inversion).

+ IP Bogota — Villavicencio Tercio Inicial. Estudio interno de su viabilidad (con base en la
prefactibilidad 2015).

+ P Bicentenario. Proyecto que propone la sequnda calzada entre Calarca y la Paila (sentido
sur- norte) con una longitud de 66,35 km. Estructurador técnico CENCONSAS.

* |P ALO sur. La ANI adelante las aprobaciones respectivas ante el DNP, después de ser
aprobado por MHCP el 26 de octubre de 2020.

+ Conexién vial del sur. Alternativa vial para mejorar la movilidad de los municipios que
integran el Valle de Aburra, entre los municipios de Caldas y Envigado. Longitud total 16,9
km. 34 empresas conforman el grupo promotor del proyecto.

+ IP Santuario — Puerto Triunfo — Cafio alegre. La prefactibilidad fue aprobada por la ANI'y
el originador adelanta los estudios de prefactibilidad los cuales deben ser entregados en
el 2021.

* APP Rio Magdalena. Navegabilidad del Rio Magdalena entre Barrancabermeja y Bocas de
Ceniza, mediante la implementacion de obras de encauzamiento, actividades de dragado
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5.1.2.

(o las que para tal efecto implemente el concesionario), monitoreo y sefializacion del canal
navegable.

Canal del Dique: Calamar — Cartagena: La ANI abri¢ proceso de precalificacion.

IP Canal de accesos a Buenaventura. La prefactibilidad fue aprobada y esta por iniciar (7)
consultas previas.

Proyectos de segunda Ola 5G ANI. Villeta- Guaduas (terminacion ruta del sol 1), Calarca —
la Paila, Popayan — Pasto, Zipaquira — Barbosa, Barbosa — Bucaramanga, Ocafia — Clcuta,
Duitama — Pamplona, Sogamoso — Aguazul, San Roque — Cuestecitas, Dragado de
Buenaventura y Sistema Aeroportuario de Bogota — SAB 2050.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Proindesa realizd seguimiento a la ejecucion del portafolio de proyectos, dentro del marco de los
objetivos estratégicos de la organizacion, en las siguientes areas:

Juridica

Acompafiamiento a los Concesionarios en temas revisados y discutidos a nivel gremial
liderados por la Camara Colombiana de Infraestructura CCl, en donde se han tratado entre
otros:

Declaracién Evento Eximente de responsabilidad generado por el Covid 19: Como
consecuencia de la declaracion de la emergencia sanitaria se suspendio la gjecucion de las
obras y se suspendio el cobro de peajes de los proyectos de Concesion. Sobre el particular
las Concesiones con la mediacion de la CCl, formalizaron con la ANI dos acuerdos respecto
a: (i) Perfodo especial de 98 dias y costos ociosos estableciendo los criterios para su
reconocimiento. (i) Menores ingresos en el que se reconoce el 100% del trafico que fue
exento y el 100% del trafico que se estimaba transitaria si no se hubiere presentado la
emergencia sanitaria durante el periodo de aislamiento obligatorio, determinando la forma
de realizar dicha compensacion.

Modificacién condiciones de recibo de Unidad Funcional Contratos de Concesién 4G: Con
el fin de solucionar la problematica de los proyectos de Concesion en el proceso de la
verificacion y entrega de las unidades funcionales, con la intermediacion de la CCl se
acordo con la ANI, modificar los contratos de Concesion ajustando la seccion 4.17 Parte
General verificacion de las unidades funcionales y la seccion 7.1. Parte General relacionada
con la gestion y adquisicion predial, que agiliza y hace eficiente el proceso de verificacion
y entrega de las unidades funcionales. Estas modificaciones no han sido concretadas en el
caso de los cuatro proyectos 4G del Grupo.

IP/REV 2020: Proindesa ha participado en la discusion y entrada en vigor de la Resolucion
546 de marzo 2018, aplazada para marzo 12 de 2021 en la Resolucion 509 de 2020, cuyo
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objeto es poner en funcionamiento la interoperabilidad de las estaciones de peaje en todo
el territorio colombiano, esto ante las dificultades para dar cumplimiento a la normatividad.

Proceso de Modificacion de especificaciones: Por invitacion de la CCl y del INVIAS
Proindesa participd en la gestion de modificacion de la especificacion contenida en el
Articulo 330-20 BASE GRANULAR, Numeral 330.2.2 Requisitos de calidad para los
agregados, Tabla 330-2 Requisitos de los agregados para bases granulares, referida
puntualmente a la geometria de las particulas donde se establecia que el parametro
minimo para las caras fracturadas por una cara para base granular Clase A era del 100%.
El resultado de esta modificacion fue que la Ultima version de las especificaciones 2020
este parametro sera ajustado de la siguiente forma: Caras fracturadas para base granular
Clase A: (i) Una cara: 90% (i) Dos caras: 85%. Para bases Clase B: (i) Una cara 70% (se
conservo el porcentaje) (ii) Dos caras 50%. Resultado positivo para los proyectos 4G en
ejecucion y para los nuevos proyectos.

De otro lado Proindesa realizd seguimiento a mas de 19 proyectos de Ley y decretos
reglamentarios que se tramitaron en el periodo y que son de interés para la organizacion en
atencion a que se relacionan con regulacion de Peajes, temas ambientales de proyectos y temas
contractuales

o Litigios
En el periodo de reporte, Proindesa ha realizado seguimiento de los litigios mas relevantes de las
Concesiones de Infraestructura Vial del Grupo, asi como de sus Constructores, en especial aquellos
que se adelantan ante amigables componedores y tribunales de arbitramento.

e Técnica
A través de las juntas directivas de las sociedades concesionarias y sociedades constructoras,
Proindesa ha planteado directrices con el objeto de buscar vias de solucion a la mayoria de las
controversias y dificultades de ejecucion con base en los lineamientos del Grupo.
En ese sentido defini¢ estrategias y criterios de analisis con la finalidad de implementar las lecciones
aprendidas en los diferentes procesos de ejecucion de los proyectos. Con base en lo anterior se
han construido activos organizacionales que contribuiran a la gestion de futuros proyectos.

e Financiera

Conforme y en sincronia con los objetivos estratégicos de la compafiia, dentro de la gestion
financiera se desarrollaron las siguientes actividades:
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= Sobre los procesos internos, se administrd de manera oportuna y completa la preparacion
de la informacion financiera y tributaria de Proindesa y los vehiculos administrados. En este
apartado, se actualizaron todos los procedimientos de preparacion de estados financieros
y se desarrollaron procedimientos para la gestion de presupuesto, de cumplimiento y de
planeacion, para fortalecer el soporte de la administracion a la compafifa y compafiias a
cargo.

= Parael 2020, desde el area financiera y de planeacion se soporto la evaluacion y viabilidad
del proyecto Malla Vial del Cauca, dentro del alcance del area para soportar el objetivo
relacionado con la busqueda de nuevos proyectos.

= Sobre los objetivos estratégicos con los clientes, Proindesa soporté el control, seguimiento
y aseguramiento de las cifras y resultados de las concesiones y constructores, permitiendo
una mayor precision y oportunidad de los reportes de las compafifas.

= Enla gestion financiera de Proindesa se fortalecio la validacion y revision para cada cierre
mensual, la razonabilidad de las cifras reportadas por los proyectos y en el caso de las
Concesiones de 4G el sequimiento sobre la actualizacion de DOB's.

= Durante el 2020, Proindesa implementod un plan de anticipacion de validacion de cifras con
las revisorias fiscales, para el cierre del afio 2020 con las filiales de infraestructura desde el
mes de junio, con la elaboracion de la guia de Estados Financieros (EEFF) para el portafolio
de infraestructura, en conjunto con los representantes financieros y contables de las
compafias, KPMG vy la matriz Corficolombiana.

e Riesgos

La gestion en esta area estuvo concentrada en consolidar los conceptos de gestion de riesgos a
través de capacitaciones al personal de los proyectos, monitoreo de los planes de gestion y
estandarizacion de los procesos y procedimientos.

e Auditorfa

Respecto a las empresas de infraestructura, la Auditorfa Interna durante 2020 auditd a las
sociedades Proinvioriente, Covioriente, Concesionaria Panamericana, consorcio CML,
Proinvipacifico, Covipacifico, Coninvial, Proinviandino, Coviandina y Covimar, para lo cual se
coordino el alcance de los procesos a auditar con la Contraloria Corporativa de Corficolombiana,
con el fin de evitar reprocesos y evitar una mayor carga operativa para las areas y sociedades.

Dentro de las evaluaciones basadas en riesgos realizadas a estas empresas de infraestructura se
encuentran entre otras, el Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO), el Sistema de
Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SAGRLAFT), la
Politica Antifraude y Anticorrupcion (ABAC), matrices de riesgos clave y emergentes, sequridad de
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la informacién, compras, contratacion de proveedores, Cédigo de Etica, proveedores criticos de
Tl, conciliaciones bancarias, circularizacion de saldos bancarios, asi como la integridad y la
consistencia de las transacciones registradas en el sistema contable para las cuentas mas
representativas de los estados financieros, relacionados con pagos, ingresos, cuentas por cobrar y
cuentas por pagar. Los hallazgos fueron socializados a los duefios de los procesos y la
administracion, quienes generaron planes de mejoramiento que fueron monitoreados por la
Auditoria de forma permanente hasta su implementacion y permitieron el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de las sociedades.

513. SEGUIMIENTO Y CONTROL (EJECUCION PROYECTOS)

Proindesa adelantd actividades de seguimiento, acompafiamiento y control a cada uno de los
procesos de ejecucion de obras en los Proyectos de Cuarta Generacion del Grupo.

En este sentido, se llevd a cabo el seguimiento a las actividades de construccion de los proyectos
Bogotad — Villavicencio (tercio final), Autopista Conexion Pacifico 1y Villavicencio - Yopal,
informando periddicamente el avance fisico de las obras y realizando acompafiamiento técnico y
seguimiento a la linea maxima de ejecucion (LME), mejor estimado y Programa AVAL.

A partir de la linea maxima de ejecucion (Programa AVAL) se monitored el desempefio de cada
proyecto en términos de costos por medio de los indicadores definidos para tal efecto.

Mensualmente se generd el denominado Informe Consolidado de Costos que contiene un
desglose del proyecto a nivel de unidades funcionales, estructuras (vias a cielo abierto, puentes,
tuneles, ITS, etc.) y componentes, estableciendose los valores programados, ejecutados y reales,
asi como los indices de desempefio de costos y de tiempos.

Con la informacion descrita, se analizd la situacion en cada caso (desviaciones frente a lo
programado y frente al presupuesto autorizado) y se identificaron e instruyeron acciones dirigidas
a encauzar la ejecucion dentro de los objetivos propuestos. Dichos informes fueron remitidos
mensualmente a lo largo del afio a los Concesionarios 4G, a Corficolombiana y a Grupo Aval

Ademas, efectud el seguimiento al cumplimiento de los planes ambiental, predial y social, y se
realizé la verificacion del estado de licencias y permisos, asi como el avance de la adquisicion
predial, entre otros.

Se suscribié con las cuatro concesiones 4G y las Concesiones Proyectos de Infraestructura S.A,
Concesiones CCFC y Concesionaria Panamericana SAS un contrato de prestacion de servicios de

acompafiamiento Técnico Administrativo, Financiero y Juridico.

5.14. SEGUIMIENTO Y CONTROL (OPERACION Y MANTENIMIENTO)
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Proindesa llevd a cabo el seguimiento a la ejecucion de las actividades de operacion vy
mantenimiento de los proyectos Bogota — Villavicencio (tercio final), Autopista Conexion Pacifico 1
y Villavicencio - Yopal, Proyectos de Infraestructura S.A., Concesiones CCFC y Concesionaria
Panamericana S.A.S.

Para los procesos de Operacion y Mantenimiento, se inicid la revision de las fuentes de informacion
que definen y generan los planes de gestion incluidos en el Manual de Operaciones vy
Mantenimiento en los contratos 4G. Esto busca identificar los componentes basicos de estos planes
que permitan realizar el sequimiento y control para su cumplimiento.

Actualmente se ha construido la herramienta de seguimiento y control a la Operacion y
Mantenimiento de Coviandina, donde se tendrén los primeros resultados del uso de esta,
estimando que se puedan verificar en el mes de febrero 2021.

Proindesa realizd seguimiento a las actividades encaminadas al cumplimiento de la resolucion de
peajes electronicos por parte de los proyectos, donde finalizando el afio 2020 se encuentran las
acciones definidas para abordar la normativa:

e Coviandina se encuentra implementando la tecnologia de recaudo contratada con la firma
INDRA,

e Covioriente realiza una actualizacion de software de interoperabilidad (IP/REV) y puesta a
punto de equipo con FTS.

e Covipacifico no tiene obligacion en este respecto de acuerdo con su etapa contractual de
acuerdo con concepto juridico del proyecto.

e Proyectos de Infraestructura S.A., Concesiones CCFC y Concesionaria Panamericana SAS
se encuentran en proceso de actualizacion del software de interoperabilidad (IP/REV) y Ia
implementacion de los componentes faltantes (Camaras, Servidores entre otros) para
cumplir con los lineamientos de la resolucion.

5.15. GESTION DE RIESGOS DE PROYECTO
5.1.51. Concesiones viales 4G

Se llevaron a cabo capacitaciones en procesos de gestion de riesgos. Proindesa formuld un nuevo
plan de capacitaciones virtuales y sesiones de trabajo virtuales para Concesionarios y EPC, en las
diferentes areas.

En adicion, se desarrolld el proceso de monitoreo a los riesgos, en el que se verifico la
implementacion de los planes de respuesta, se realizd seguimiento a los riesgos identificados, se
identificaron y analizaron nuevos riesgos y nuevas causas de riesgos y se evalud la efectividad de
la gestion de riesgos del proyecto.
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En este proceso se registraron los objetivos cumplidos, los incidentes o acciones fallidas y el
impacto para el proyecto en costos y en tiempos.

5.1.5.2. Nuevos Proyectos

Se llevé a cabo la estimacion cuantitativa de los riesgos asociados a la construccion de taludes y
terraplenes para la evaluacion del proyecto Nueva Malla Vial del Valle de Cauca. Asi mismo, se
llevod a cabo el anélisis cuantitativo de actividades de riesgo geoldgico en tuneles de los proyectos
“Pacifico 1" y "Bogota Villavicencio tercio final”.

5.1.5.3. Aeropuertos

Se llevaron a cabo revisiones periddicas para analizar la matriz de riesgos del proyecto
"Aeropuertos de Sur Occidente” (identificacion de riesgos, analisis cualitativo y planes de
respuesta), en mesas de trabajo con Corficolombiana, Structure, Arrieta Mantilla y Proindesa.

Ademas, se realizo el analisis al documento CONPES de asignacion de riesgos a proyectos de
Infraestructura aeroportuaria, presentando observaciones del caso. Este documento fue emitido el
5 de agosto de 2020 mediante el CONPES No.4000 “Lineamientos de Politica de Riesgo Contractual
para Proyectos Aeroportuarios con Participacion Privada”

52.  ACTIVIDADES DE GESTION DE LOS VEHICULOS DE INVERSION DE INFRAESTRUCTURA
VIAL

Por determinacion de Corficolombiana, Proindesa S.AS. fue designada como la Holding
Corporativa de infraestructura vial en el afio 2019, con el fin de aportar eficiencia y mejora a los
proyectos, a través del seguimiento y control a los tiempos proyectados, las utilidades previstas y
supervisando el cumplimiento contractual, asi como generar valor a través de la estructuracion de
nuevos proyectos.

Asf las cosas, se cuenta® con un “Acuerdo de Colaboracién Empresarial” entre Proindesa y Episol,
Epiandes, Concecol, Prodepacifico, Prodevimar, Prodeandino, Prodeoriente, Proinvimar en
Liquidacion, FacilPass’ y Geindesa, para que esta Ultima preste a las Compafifas los servicios en las
Areas de sistemas y operaciones, gestion humana, némina y de administracion, riesgos auditorfa,
inversiones, juridica, financiera y contable que las Compafiias, requieren para su operacion.

Es importante resaltar que a pesar de la situacion de Pandemia por el Covid-19, que no afecto
directamente a las sociedades administradas, Proindesa garantizo el cumplimiento de la totalidad

6 Para las sociedades Proinvipacifico y Proinvioriente, se prestaron servicios hasta el mes de junio y para Proinviandina
hasta el mes de octubre.
7 Se precisa que a FacilPass Unicamente se le prestan servicios juridicos.
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de las obligaciones contractuales a través de las decisiones tomadas para el manejo de la
emergencia.

5.3.  OPERACIONES CELEBRADAS CON VINCULADAS, CON LOS SOCIOS Y CON LOS
ADMINISTRADORES

53.1.  PRESTAMOS CON VINCULADAS

Proindesa obtuvo en el afio 2019 autorizacion de un crédito por $12.000 millones de pesos, para
efectuar la adquisicion de la Oficina 903 y 904 ubicadas en el Edificio de la CCl, sus parqueaderos
y depdsitos, asi como su adecuacion.

Durante el afio 2020 Proindesa hizo utilizaciones por $453 millones de pesos, para completar un
total de utilizaciones a diciembre del 2020 por $11.332 millones de pesos, teniendo al cierre del
afio mencionado un cupo disponible por utilizar de $667 millones de pesos. Las condiciones del
préstamo son: (i) tasa de DTF + 5,73%, (i) pagos de capital e intereses tipo Bullet, al final del plazo
pactado y (iii) plazo de 36 meses.

5.3.2. CONTRATO DE MANDATO Y DE SERVICIOS CON VINCULADAS

Proindesa continda ejecutando los contratos de prestacion de servicios para el soporte y
mantenimiento del sistema SAP implementado en el marco del Proyecto SISECC, en la modalidad
roll out a partir del modelo de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP por sus siglas en inglés)
SAP, con las siguientes filiales:

e 4G Llanos — Ahora Proinvioriente S.A.S.
« Conandino — Ahora Proinviandino S.A.S.

« CML
« Conpacifico — Ahora Proinvipacifico S.A.S.
+  Pisa SAA

+ Concesiones CCFC S.AS.

» Concesionaria Panamericana S.A.S.
+ Covipacifico S.AS.

*  Covimar S.AS.

« Covioriente SAS.

+ Coviandina S.AS.

+ Epiandes S.AS.

+ Concecol SAS.

« FacilPass S.AS.

El precio del contrato comprende una Unica suma fija, correspondiente al soporte y mantenimiento
efectuado y atendido por Proindesa desde la salida en vivo hasta la fecha de suscripcion del
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documento y una mensual referencial, correspondiente al soporte del ERP que se genera en el
documento que regula la relacion contractual.

5.3.3. CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL CON CORFICOLOMBIANA (CFC)

El contrato de colaboracion empresarial para la prestacion del servicio de liquidacion de némina
firmado con CFC tuvo vigencia hasta mayo de 2020, teniendo en cuenta la implementacion del
maodulo de Nomina en SAP, es de resaltar que durante los cinco meses del afio su ejecucion fue
normal.

A partir del mes de junio de 2020 el proceso de nédmina en sus médulos de liquidacion de némina
e informaciéon centralizada de los funcionarios se esta realizando en la compafifa a traves del
aplicativo SAP para las compafilas Proindesa, Episol y Facilpass, tal como se menciond
anteriormente.

5.3.4. INFORME SERVICIOS SAP

Durante el afio 2020, la plataforma SAP no presentd eventos que generaran indisponibilidad en la
prestacion del servicio a las filiales, el soporte brindado se prestd por parte de Proindesa dentro
de los parametros comprometidos.

En el mes de marzo 2020, se realizé la salida en vivo del proyecto de implementacion de los
maodulos de nomina ECP (Empleado Central Payroll) y EC (Empleado Central). El proyecto se liderd
por parte del area de Recursos Humanos de Proindesa, con el apoyo del proveedor EPIUSE, para
su implementacion; se continud trabajando en la estabilizacion hasta el mes de junio del mismo
afio.

Las sociedades del Modelo Unificado de Operacion-MUO que formaron parte de dicha
implementacion fueron: Covioriente, Coviandina, Covipacifico, Covimar, PISA, Concesiones CCFC,
Panamericana, Facilpass, Episol y Proindesa.

Durante el mes de noviembre se ejecutaron las pruebas de continuidad de negocio para el servicio
de SAP ERP, de acuerdo con lo contratado con CLARO, el resultado de esta actividad fue exitoso;
evidenciando mejoras en los tiempos de activacion (maximo periodo que la organizacion esta
dispuesta a perder datos) del servicio, logrando funcionalidad al 100% del sistema SAP en el Centro
de Datos Alterno.

La operacion de soporte para el afio 2020 en el periodo comprendido entre enero y diciembre
tuvo el siguiente comportamiento:

Grafico 12. Casos por Mddulo de SAP al 31 de diciembre de 2020
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CASOS POR MODULO 2020
PS/FM /CO; 14; 3%
MM; 17, 4% [
SIGLA MODULO
A Financiero
MM Compras

PS/AM/CO Proyectos/Presupuesto /Costos

SEG Roles y Seguridad
ECP Némina (Empleado Central y Empleado Central Payroll)

OTROS Auditorias, compras licencias, Interlocutores validos

Los mdédulos sobre los cuales se generaron mayor cantidad de casos fueron Seguridad, Fl y
Nomina (ECP), lo cuales representaron un 91 % del total de casos generados durante el periodo
enero - diciembre 2020. Cabe aclarar que los casos recibidos en el modulo de seguridad
corresponden a: desbloqueo de usuarios SAP, creacion de usuarios nuevos, activacion e
inactivacion por ausencias incapacidades o vacaciones, modificacion de roles.

Grafico 13. Estado de los Casos al 31 de diciembre de 2020

ESTADO DE CASOS
2020

EM PRUEBAS DE USUARIO; 2; 0% |'\\

| ABIERTO; 9; 2%

CERRADO; 442; DB ‘

Del total de casos generados en el periodo analizado, se solucionaron y cerrado satisfactoriamente
el 98% de los casos, el 2% restante corresponde a requerimientos de los diferentes médulos, los
cuales seran resueltos en el primer trimestre del afio 2021.

En cuanto al nivel de satisfaccion de servicio prestado por SISECC en la atencion de los casos
reportados en los médulos de Fl (Financiero), MM (Compras), CO (costos), FM (Presupuesto), PS
(Proyectos), EC (Empleado Central) y ECP (Empleado Central Payroll -Némina) de acuerdo con las
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encuestas realizadas a través de la herramienta CSIT, se evidencia que el 93.33% de los usuarios
manifiestan una satisfaccion en la prestacion del servicio sobre el 75%.

Grafico 14. Resultados de la encuesta de satisfaccion del servicio durante el afio 2020

Nivel de satisfaccion

Above 75% 154

i Between 51 and 75% 4
Agregacion
90%h
Between 25 and 50% 4

Below 25% 3

Esto se debe en gran parte a la implementacion de la herramienta de gestion CSIT, la cual optimizé
los tiempos de respuesta en la gestion de los casos; debido a que ya no se hace el seguimiento
de forma manual y los usuarios pueden validar el estado de sus requerimientos en linea teniendo
una comunicacion mas efectiva con los analistas SAP. También se dio solucidon durante este
periodo a los casos que estaban pendientes del afio 2019, un total de 115 casos, con el apoyo de
la consultoria de Claro para la atencion de casos de tercer nivel.

6. CUMPLIMIENTO NORMAS

6.1. CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS DE
AUTOR Y APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

De conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley 603 del 27 de julio de 2000,
modificatoria del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, y en lo estipulado en el articulo 57 del Decreto
reglamentario 2649 de 1993, en La Compafiia se ha dado cumplimiento a las normas vigentes en
materia de propiedad intelectual y los derechos de autor. Asi mismo, la Compafifa ha adquirido
de los respectivos proveedores autorizados todas las licencias originales del software que tiene
instalado en sus equipos y por tanto todo el software utilizado por la sociedad se encuentra
licenciado a la fecha. Para tal efecto se contd con la supervision y auditoria de nuestra matriz en
lo referente a las licencias de Software y el uso permitido de las mismas.

Como conclusion, se declara que, en todas las actividades desarrolladas por La Compafiia,
conforme a las normas legales sobre la materia, se reconocen la propiedad intelectual y los
derechos de autor en todos los campos del conocimiento y la creacion que usa la empresa.
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También, la empresa ha realizado todos los aportes requeridos por el sistema de seguridad social
de cada uno de sus empleados, hecho que ha sido verificado por la Revisoria Fiscal.

6.2.  CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1676 DE 2013

La compafifa ha dado cumplimiento a la Ley 1676 del 20 de agosto de 2013, y ratifica que no ha
entorpecido la libre circulacion de las facturas de compradores y proveedores.

6.3.  INFORME ARTICULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO

El personal clave de la administracion incluye los miembros de la Junta Directiva, el Comité de
Auditoria y Representantes Legales Principales y Suplentes.

La compensacion recibida por el personal clave se compone de los siguientes:
Tabla 15. Compensacion Recibida por el Personal Clave durante el afio 2020

A 31 de diciembre de 2020

tonEEpies (Cifras en Pesos)
Salarios Personal Directivo (incluye ICBF) 3.470.325.159
Bonificaciones y Primas Personal Directivo 938.370.410
Honorarios Junta Directiva 575.000.000
Honorarios Revisoria Fiscal (KPMG) 21.587.310
Honorarios y asesorias Legales 538.926.844
Honorarios por Otras asesorias 1.130.375.750
Total 6.674.585.473

6.4.  INVERSIONES 'Y SU VALOR

A 31 de diciembre de 2020, la Compafifa no tiene inversiones en otras sociedades nacionales o
extranjeras.

7. PROYECCIONES DE LA SOCIEDAD

A partir de las directrices de sus Accionistas y la Junta Directiva, la sociedad trabajaré por ser
reconocida por aportar eficiencia y mejora en los proyectos, mejorando los tiempos proyectados,
las utilidades previstas y supervisando el cumplimiento contractual y los principios corporativos.

De igual manera continuara consolidandose en ser un activo estratégico en la generacion de valor
econdmico, social y ambiental hacia los grupos de interés, y propendera por mejorar el
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rendimiento financiero del Portafolio a través de la participacion o adjudicacion de nuevos
proyectos.

8. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES SUCEDIDOS DESPUES DE FINALIZADO EL EJERCICIO

No se presentaron.

Por Ultimo, queremos agradecer la colaboracion permanente recibida de nuestro accionista Unico
Corficolombiana y de todos los miembros de la Junta Directiva, asi como también el esfuerzo de
todos y cada uno de los colaboradores de Proindesa, que han permitido seguir cumpliendo de
forma estricta y oportuna con cada una de las tareas asignadas desde condiciones de trabajo en
casa y reactivacion de labores en oficina con limitaciones de aforo en el Ultimo trimestre del afio,
y conseguir los logros alcanzados hasta el momento teniendo en cuenta la situacion de
emergencia econémica, social, ambiental ocasionada por la pandemia por Covid-19 que se
presentd durante el afio 2020.
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